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DESCRIGAO GERAL

As fechaduras digitais, ESF-DS1000, ESF-DS1000H e ESF-DS3100C sao
fechaduras digitais de sobrepor, com sistema de abertura e travamento eletrénico
através de senha numérica sendo destinadas para o controle de acesso de
residéncias, apartamentos e escritorios.
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CUIDADO E SEGURANGA

+ Leia atentamente as sugestodes abaixo para prolongar a
vida Gtil do produto e entender claramente as
clausulas de garantia.

+ Jamais desmonte ou substitua pegas com excegao das
pilhas, pois isso pode causar o mau funcionamento do
produto e aperdadagarantia.

+ A fechadura é propria para instalagdo em ambientes
internos, instale a mesma em local protegido da
umidade e forade exposigaoaluzsolar.

+ Nao derrube ou exponha a fortes vibragoes ou bata
com objetos duros para evitar o mau funcionamento
do produto.

* Quando perceber a sinalizagao de pilhas fracas, faga a
substituigdo de todas as quatro pilhas. Utilize somente
pilhasalcalinas nafechadura.

- Memorize sua(s) senha(s), pois, para garantir seu
propoésito de seguranga, este produto ndo possui
mecanismos alternativos paraabertura.

+ Recomendamos que, para maior seguranga, evite
utilizar senhas sequenciais e troque sua(s) senha(s)
regularmente.

+ Caso suafechaduranao funcione corretamente, envie-
a para um agente de manutengao autorizado ELSYS.
Nossa equipe ajudara a resolver os problemas para

VOCé.

CONTEUDO DA EMBALAGEM

Modelo ESF-DS1000

1 fechadura digital completa

(L unidade interna + 1 unidade externa)
1ima de embutir

1falsa-testa metalica

1 batente

4 pilhas alcalinas AA

1 kit de instalagao

1 calgo para fechadura (chapa de fixagao)
2 calgos para batente

1 guia de instalagao

8 Parafusos
auto atarraxantes 4x25

M 2 Parafusos panela 5x27

2 Parafusos panela 5x35

Q\‘\\\\ 4 Parafusos panela 4x6

Modelo ESF-DS1000H
1fechadura digital completa

(L unidade interna + 1 unidade externa)
1 batente

4 pilhas alcalinas AA

1 kit de instalagao

2 calgos para o batente

1 guia de instalagao

1 gabarito de furagao

8 Parafusos
auto atarraxantes 4x25

M 2 Parafusos panela 5x27

2 Parafusos panela 5x35

4 Parafusos panela
5x30x7.5
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Modelo ESF-DS3100C
1fechadura digital completa

(1 unidade interna + 1 unidade externa)
1batente

4 pilhas alcalinas AA

1 kit de instalagao

1 guia de instalagao

1 gabarito de furagao

8 Parafusos
auto atarraxantes 4x25

M 2 Parafusos panela 5x27

2 Parafusos panela 5x35

2 Parafusos chata 4x8x8

2 Parafusos panela
5x25.5x75




CONHECENDO O PRODUT

Teclado touch—\—

Tecla utilizada para

inicio e fim das agées_\'

Botao de reset

Contatos para alimentagao

e emergéncia 9V \ W\JJ

Modelo ESF-DS1000

PR Unidade externa para os modelos
N ESF-DS1000
L, © s ESF-DS1000H

A ESF-DS3100C

Modelo ESF-DS1000H Modelo ESF-DS1000C

Unidade Unidade . .
. Botdo de cadastros . Unidadeinterna  Botio de cadastros
interna Tampa do interna )
S ggmlpa;t\mento Tampado ® Tampado _ Lingueta
P Falsatesta  ompartimento ) compartimento
Boto de de pilhas - Lingueta de pilhas
cadastros L
Lingueta— Mecanismo Boto abri Sensor de Mecanismo para abertura
Lingueta—t a‘ﬁ aberttura / ! Imade ot/a? ahnr — Mecanismo para abertura / fechamento manual
fechamento manual 8_/‘ i echar
embutir / fechamento manual Botdo Botio abrir/fechar
Boto abrir/fechar néo perturbe
Batente e calgos Chapa de fixagao Batente Chapa de fixagao Batente Chapa de fixagao
) e calgo e calgos
N
; , S
Calgo do batente e
paraajuste fino Calgo _dO bat_ente
s | se necessario paraajuste fino
S tlle] % necessario
5 N's
Batente
Batente
< Calgo da chapa de fixagdo
Chapa para gjuste fino
se necessario

As fechaduras ESF-DS1000 e ESF-DS1000H sao compativeis com instalagao em portas que abrem para dentro e para
fora, paraaesquerdae paraadireita. Verifique a posi¢ao de suainstalagao antes de iniciar ainstalagao.
Omodelo ESF-DS3100C é para portas de correr com aberturapara o lado direito ou esquerdo.

Abertura para fora
Lado esquerdo Lado direito

Abertura dentro Abertura- Porta de correr
Lado esquerdo Lado direito Lado esquerdo Lado direito
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INSTALAGAO DA FECHADURA

NOTA: Para portas de 25 a 47mm de espessura, utilizar os parafusos panela 5x27 e para portas de 47 a 50mm utilizar
os parafusos panela 5x35.

Para o modelo ESF-DS1000H
Desenhos A: Portas que abrem para dentro
Desenhos B: Portas que abrem para fora

Para o modelo ESF-DS3100C
Desenhos A: Portas de correr duas folhas ou batente faceando a porta
Desenhos B: Portas de correr com batente ou parede na perpendicular

MODELO ESF-DS1000

IMPORTANTE: Antes de montar a fechadura, verifique se existe desnivel entre a porta e os acabamentos/guarnigao/vista.
Coloque a unidade interna no local da instalagéo juntamente com o batente e gire o mecanismo de abertura/fechamento manual para que a lingueta saia para fora.
Caso o desnivel esteja impedindo a entrada da lingueta no batente, utilize o calgo da chapa de fixagao e/ou os calgos do batente (ver topico INSTALAGAO DO BATENTE).

Calgo da chapa de fixagao
Chapa de fixagao
Unidade interna

Batente

Porta AV—":N\

1 Pelo lado interno da porta, posicione a chapa de

fixagao interna sobre a porta na altura desejada

e faga uma marcagao na porta através do rasgo
central da chapa de fixagao.

Recomendamos que o produto seja posicionado

Unidade
interna

A Porta
acima da maganeta ou puxador. (vista em
corte) |
Serra copo
32mm

2 Utilizando uma serra copo de 32mm,
faga um furo no local marcado.

MODELQOS ESF-DSI1000H e ESF-DS3100C

Pelo lado interno da porta posicione o gabarito como indicado nas figuras A-1/B-1, se necessario
1 prenda o gabarito com fita adesiva.

Marque o centro do furo e faga o furo de 32 mm utilizando uma serra copo.
2 Importante: Utilizando um lapis, marque a posigao dos 4 furos do batente.

MODELO ESF-DS1000H MODELO ESF-DS3100C
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INSTALAGAO DA FECHADURA

MODELO ESF-DS1000

3 Na face interna da porta, posicione a chapa de fixagao sobre o furo e utilize 4 parafusos auto

atarraxantes 4x25 para fixar a mesma.

.\

Centro da
abertura
do meio

4 Passe o cabo da unidade externa através do furo da porta e da chapa de fixagao.

:

o
o

N

S
Y@
y
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INSTALAGAO DA FECHADURA

MODELOS ESF-DS1000H e ESF-DS3100C

3 1E?asse 8 cabo da unidade externa pelo furo de 32mm e pela chapa de fixagao como indicado na
igura 2.

4 Aperte os parafusos 5x27 ou 5x35 na unidade externa e em seguida aperte os 4 parafusos auto
atarraxantes 4x25 para fixar a chapa de fixagao na porta.

MODELO ESF-DS1000H MODELO ESF-DS3100C
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INSTALAGAO DA FECHADURA

MODELO ESF-DS1000

5  Parafuse a unidade externa na unidade interna utilizando os dois parafusos 5x27 ou 5x35.

Conecte o cabo da unidade
6 externa ao conector da
unidade interna.

Parafuse
na unidade
externa >
i g
@

Parafusos
... 9x27 ou 5x35

/

AN

Vista apos
ixado

v

Fixe a unidade interna na chapa
7 de fixagao utilizando os
parafusos panela 4x6.




INSTALAGAO DA FECHADURA

MODELOS ESF-DS1000H e ESF-DS3100C

5  Conecte o cabo no conector como mostrado nafigura 3 e 4
6  Posicione a unidade interna na chapa de fixagao como mostrado na figura 3

7  Aperte os parafusos de fixagao da unidade interna como mostrado na figura 3
Modelo ESF-DS1000H: Parafusos panela 5x30x7.5 de acordo com o gabarito

Modelo ESF-DS3100C: Parafusos panela 5x25.5x7.5 e os parafusos chata 4x8x8
de acordo com o gabarito

MODELO ESF-DSIO000H

MODELO ESF-DS3100C
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INSTALAGAO DO BATENTE

MODELO ESF-DS1000

Gire o mecanismo de
abertura/fechamento manual
para a posigao fechada e
utilize a lingueta da fechadura
como referéncia para
posicionar o batente.

2

Faga as furagoes, conforme
posicionamento do batente e utilize

4 parafusos auto atarraxantes 4x25;

Se houver desnivel entre a porta e os
acabamentos/guarnigao/vista utilize os
calgos do batente para nivelar.

3

Se necessario utilizar a falsa-testa,
primeiro marque a posigao dos furos
e fure o suficiente para a entrada da
lingueta dupla e do ima de embutir.
O ima deve estar no mesmo sentido
e 0 mais proximo possivel do adesivo
de sensor S, como mostrado na figura.
Apos a verificagao das posicoes

e furagdo, parafuse a falsa-testa
com parafusos auto atarraxantes
4x25 como mostrado na figura.

Nota: Nesta opgao ira sobrar
2 parafusos auto atarraxantes 4x25.

Mecanismo
de abertura /
fechamento
manual
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INSTALAGAO DO BATENTE

MODELO ESF-DS1000H

1

4]

Utilizando a marcagao feita anteriormente, gire o mecanismo de abertura/fechamento manual para a
posigao fechada e utilize a lingueta da fechadura como referéncia para confirmar a posi¢ao do batente.
Caso haja desnivel entre a porta e os acabamentos/guarnigao/vista que impega o travamento, utilize os calgos
do batente para nivelar. O calgo vai entre o batente da fechadura e os acabamentos/guarni¢ao/vista basta
parafusar o batente para que o calgo fique preso.

5
’ Atengao: Utilizando os dois calgos o ajuste é de 7mm
Caso o desnivel seja maior que 7mm, sera necessario

&l o rebaixamento dos acabamentos/guarni¢ao/vista.

Se necessario marque novamente a posigao dos 4 furos do batente para fixagao dos parafusos auto
atarraxantes 4x25.

Apos a verificagao da marcagao dos furos aperte os parafusos auto atarraxantes 4x25 no batente como
mostrado nas fiiguras A-4/B-4. A instalacao final deve ficar de acordo com as figuras A-5/B-5.

MODELO ESF-DS3100C

2

3

Utilizando a marcagao feita anteriormente, gire o mecanismo de abertura/fechamento manual para a
posigao fechada e utilize a lingueta da fechadura como referéncia para confirmar a posi¢ao do batente.

Se necessario marque novamente a posigao dos 4 furos do batente para fixagao dos parafusos auto
atarraxantes 4x25.

Apos a verificagao da marcagao dos furos aperte os parafusos auto atarraxantes 4x25 no batente como
mostrado na A-5/B-5. A instalagao final deve ficar de acordo com as figuras A-6/B-6.

sl
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MODO ADMINISTRADOR

Ao habilitar o modo administrador, a senha de administrador serarequerida pararegistrar e deletar senhas de usuarios.
Com este modo ativo vocé poderestringir o cadastro e aexclusao de senhas ao portador da senha de administrador.

N

@ 1

Botao de cadastros Teclado numérico

@

Definir senha do administrador:

1. Pressione o “botdo de cadastros” na unidade interna

2. Pressione as teclas O e # em sequéncia

3. Digite uma nova senha de administrador (3 a 19 digitos)

4. Pressione a tecla % para finalizar o processo. (“ding-dong" indica sucesso/ “3 bipes curtos” indicam falha)
5. Repita os passos 3 e 4 para finalizar o processo

Alterar senha de administrador:

1. Pressione o “botao de cadastros” na unidade interna

2. Digite a "senha de administrador” sequida da tecla %

3. Pressione as teclas 0 e # em sequéncia

4. Digite uma nova senha de administrador (3 a 19 digitos)

5. Pressione a tecla # para finalizar o processo. (“ding-dong” indica sucesso/ “3 bipes curtos” indicam falha)
6. Repita os passos 4 e 5 para finalizar o processo

Desabilitar o modo administrador:
1. Pressione o “botao de cadastros” na unidade interna
2. Digite a “senha de administrador” seguida da tecla
3. Pressione as teclas 0 e # em sequéncia

4. Pressione duas vezes a tecla 0 e a tecla % em sequéncia para finalizar o processo. (“ding-dong” indicam sucesso/
“3 bipes curtos” indicam falha)

*A “senha de administrador” também pode ser usada para o desbloqueio da fechadura, assim como as senhas de usudrios.

GERENCIAMENTO DE SENHAS

GERENCIAMENTO DE SENHA DE USUARIOS Vocé pode cadastrar e excluir

até 5 senhas numéricas.

Cadastrar uma nova senha:

1. Pressione o “botao de cadastros” na unidade interna
2. Digite a posigao da senha que deseja cadastrar (101 a 105) seguida da tecla #
3. Digite a senha desejada e pressione a tecla % (“ding-dong” indica sucesso/ “3 bipes curtos” indicam falha)

*Caso a posi¢do da senha ja esteja em uso, a nova senha ndo serd cadastrada.

Excluir uma senha:

1. Pressione o "botao de cadastros” na unidade interna
2. Digite a posigao da senha que deseja excluir (101 a 105) sequida da tecla #
3. Pressione duas vezes a tecla 0 e em seguida a tecla % ("ding-dong” indica sucesso/ "3 bipes curtos” indicam falha)

Excluir todas as senhas: (OBS: Ao realizar esta fungdo a senha padrdo 123 e 4 serd reativada)

1. Pressione o “botao de cadastros” na unidade interna
2. Digite o codigo 199 e em seguida a tecla #
3. Pressione duas vezes a tecla 0 e em seguida a tecla % ("ding-dong” indica sucesso/ "3 bipes curtos” indicam falha)

NOTA: Para cadastrar ou excluir senhas com o Modo Administrador habilitado, é necessdrio digitar a senha de administrador
seguida datecla % antes do passo 2.
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GERENCIAMENTO DE SENHA DE CONVIDADOS

Vocé pode cadastrar UMA senha

que expira apos 0 uso.

Cadastrar a senha de convidado:

1. Pressione o “botao de cadastros” na unidade interna

2. Pressione a tecla 1 e em sequida a tecla #

3. Digite a senha de convidado desejada e pressione a tecla # (“ding-dong” indicam sucesso/ “3 bipes curtos”
indicam falha)

*Caso ja exista uma senha de convidado cadastrada, a nova senha ndo serd cadastrada.
Para cadastrar uma noua senha de convidado é necessdrio excluir a anterior.

Excluir a senha de convidado:

1. Pressione o “botao de cadastros” na unidade interna

2. Pressione atecla 1 e em sequida a tecla #

?. lI;:re):ssione duas vezes a tecla 0 e em seguida a tecla # (“ding-dong” indicam sucesso/ “3 bipes curtos” indicam
alha

NOTA: Para cadastrar ou excluir senhas com o modo administrador habilitado, é necessdrio digitar a senha de
administrador sequida da tecla % antes do passo 2.

FUNGOES BASICAS

Abrir a porta pelo lado de fora:

1. Pressione duas ou mais teclas simultaneamente para ativar o teclado 4
2. Digite uma senha cadastrada e em seguida a tecla # para que a fechadura seja aberta ¢
X,
Atengao: Caso uma senha incorreta seja digitada por 5 vezes seguidas, o painel ficard inativo JK
durante 5 minutos e somente apds este periodo uma noua tentativa poderd ser realizada. |
Abrir a porta pelo lado de dentro: j [
Basta pressionar uma vez o botdo abrir/fechar (1)
Atengdo: Em caso de emergéncia utilize mecanismo de abertura/fechamento manual (2).
Fechar a porta pelo lado de fora:
No modo automatico:
A fechadura trancara automaticamente a porta de acordo com o tempo programado.
N, SAS
No modo manual: ) ) S
Pressione duas ou mais teclas simultaneamente no teclado da unidade externa e
pressione #..
Fechar a porta pelo lado de dentro:
No modo automatico: i
A fechadura trancara automaticamente a porta um segundo apés o fechamento da porta. o
No modo manual: ] )
Pressione o botao abrir/fechar na unidade interna(1).

Atengdo: Em caso de emergéncia utilize mecanismo de abertura/fechamento manual (2).

Fungao Reset
Afuncao reset reiniciara a fechadura em casos de falha temporaria ou mau
funcionamento.

Para sua seguranga, mesmo com o reset apertado, as senhas previamente cadastradas
serdo mantidas e a digitagdo de uma senha vdlida continuard sendo necessdria
para que a porta seja destrancada.




Desativar tecla de abertura interna

Com essa fungdo ativa, a porta nao podera ser aberta através do botao L
abrir/fechar da unidade interna. S

Habilitar:
1. Pressione duas ou mais teclas simultaneamente para ativar o teclado.
2. Pressione e segure a tecla # durante 5 segundos para ativar a fungao.

Desabilitar: ) ] )
1. Pressione duas ou mais teclas simultaneamente para ativar o teclado
2. Digite uma senha valida e pressione a tecla #.

Nao perturbe
Com essa fungao ativa, a porta ndo podera ser aberta através pelo lado de fora.
Habilitar:

Pressione o botéo abrir/fechar na unidade interna durante 5 segundos, até que
seja emitido um som (ding-dong) confirmando a ativagao da fungao.

Ao girar o mecanismo de abertura/

Desabilitar: 50 néio serd
Pressione o botao abrir/fechar na unidade interna durante 5 segundos, até que f;ﬁ;‘gﬁjﬁ,‘,ﬁf;’;ﬁg‘,’; ’u‘;{‘;?j,"n‘{e”ﬁg’nf,iﬁj’
seja emitido um som (bip curto) confirmando a desativagao da fungao. impedindo o travamento da porta.
No modelo ESF-DS3100C basta comutar o botdo nao perturbe para a cor Para restabelecer o padrdo desabilite
vermelha para habilitar e na cor verde para desabilitar. afungdo ndo perturbe.

Bloqueio automatico/manual
Alternar entre bloqueio automatico e manual:

L Pressione o "botdo de cadastros” e em seguida a tecla #
2. Pressione novamente o “botao de cadastros”

Caso a fechadura esteja em modo automdtico serd emitido o som ding-dong ao final do processo, caso esteja em
modo manual serd emitido o som bip curto ao final do processo.
Programar tempo para bloqueio automatico

1. Pressione o “botao de cadastros” e em seguida a tecla 8
2. Digite o tempo desejado para o bloqueio automatico (2 a 9 segundos) e pressione a tecla %

OUTRAS FUNGOES

Senha protegida

Essa fungao previne que outra pessoa descubra sua senha observando durante a digitagao ou através de eventuais
marcas de digitagao no teclado.

Nao é necessdrio habilitar essa fungdo, basta digitar vdrias teclas aleatdrias antes de digitar sua senha.

Alerta de porta aberta

Caso a lingueta da fechadura ndo consiga completar o seu curso (obstrugéo, por exemplo), a fechadura tentara
repetir o processo de fechamento por trés vezes e caso ap0s a terceira tentativa o problema nao tenha sido
resolvido sera emitido um alarme sonoro.

Alerta de intrusao
Um alarme sonoro sera acionado durante 1 minuto caso haja alguma tentativa forgada de abertura da porta.
Uma vez que o alarme esteja ativo, é necessario digitar uma senha valida e pressionar a tecla .

Ajuste de volume

O volume poder ser ajustado em 7 niveis (incluindo o mudo).

Pressione o “botdo de cadastros” e em sequida as teclas 1, 3 e # em sequéncia.
Entdo: Pressione por varias vezes a tecla 1 para diminuir até o volume desejado ou,
pressione por varias vezes a tecla 3 para aumentar até o volume desejado
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Entrada silenciosa

Pressione a tecla # antes de digitar a senha para que nenhum sinal sonoro seja emitido durante a abertura da

fechadura.

Alerta de temperatura alta

A unidade interna possui um sensor de temperatura. Caso fechadura detecte que a temperatura ultrapassou os
60°C £10°C, a porta sera destrancada automaticamente e sera tocado um alarme.

Atengéo: E indicado proteger a unidade interna da exposigdo direta a luz solar, pois ¢ possivel que o alerta de

temperatura alta seja ativado.

TROCA DE PILHAS

Quando as pilhas estiverem fracas, o LED indicador de pilhas fracas comegaraapiscarea
fechadura emitira um sinal sonoro intermitente, indicando que as pilhas devem ser
substituidas. Quando isso ocorrer substitua todas as 4 pilhas e utilize sempre pilhas

alcalinas.

O descarte das pilhas deve ser efetuado nos pontos de venda ou em locais de coleta
indicados pelo érgao regulador de protegao ao meio ambiente.

Nota: As pilhas alcalinas possuem duragao de até 1 ano com 10 acessos diarios.

ABERTURA DE EMERGENCIA COM BATERIA DE 9V ALCALINA

Caso as pilhas se descarreguem por completo e vocé precise abrir a porta pelo lado de
fora, vocé pode utilizar umabateriaalcalinade 9 volts.

Paraabriraporta:

1. Encoste e mantenha conectados os contatos da bateria de 9 volts aos dois contatos
de emergéncia da fechadura, localizados na face inferior da unidade externa.

2. Pressione 2 ou mais teclas simultaneamente para ativar o teclado

3. Digite uma senha cadastrada e em sequida a tecla # para que a fechadura seja aberta

DUVIDAS FREQUENTES

Afechaduras podem ser instaladas
em ambientes externos?

Nao, este Kroduto ndo é recomendado para instalagdes em ambientes
externos. A exposigao direta a luz solar ou a umidade podem danificar o
produto.

As fechaduras podem substituir
minha maganeta?

Nao, as fechaduras dalinha ESF-DS sao fechaduras digitais de sobrepor, e
ndo substitui uma maganeta. Mas pode ser utilizada em conjunto com
puxadores que podem ser comprados separadamente.

Nao consigo abrir a fechadura pelo
lado de fora, mesmo digitando a
senha correta.

Provavelmente a fungdo ndo perturbe esta ativada. Pressione o botéo
?brir{fechar na unidade interna durante 5 sequndos para desativar a
ungao.

Afechadura esta travada e o teclado
nao responde a nenhum comando.

Pressione o botao reset na unidade externa.

A fechadura ndo estd travando
automaticamente quando fecho a
porta.

Provavelmente sua fechadura esta configurada em modo de fechamento
manual. Para alternar para o modo automatico verifique o topico
(Blogueio automatico/manual).




GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

ABRANGENCIA E PRAZO DE GARANTIA:

1.0s produtos Elsys sao garantidos pelo fabricante contra defeito de fabricagao pelo periodo de 1 (um) ano, nele ja computados os 3 (trés) meses
estabelecidos por Lei (garantia legal).

2. E condigao para o exercicio do direito a garantia que o produto tenha sido instalado por técnicos autorizados.

3. A garantia abrange o conserto ou a substituigdo do produto nos casos em que, a critério exclusivo do fabricante, mostrar-se inviavel o conserto.

4. O prazo desta garantia sera contado a partir da data de aquisi¢éo do produto, comprovada esta mediante apresentagao da nota fiscal.

5. Verificado defeito de fabricagao dentro do prazo de garantia, o consumidor devera contatar o vendedor ou dirigir-se a uma Assisténcia Técnica
Autorizada ELSYS.

6. A embalagem deve ser preservada para o fim de remessa e retorno do produto da Assisténcia Técnica.

7. Andlises e reparos, dentro do prazo de garantia, so poderao ser efetuados pela Elsys ou por empresas autorizadas, sob pena de perda da garantia.

ESTAO EXCLUIDOS DESTA GARANTIA PRODUTOS:

1. Defeitos/danos decorrentes do descumprimento das orientagdes do técnico autorizado e cuidados indicados neste folheto, bem como aqueles
causados por agentes da natureza (enchentes, raios, etc.) e acidentes (quedas, batidas, etc).

2. Defeitos decorrentes do uso em desacordo com as recomendacdes contidas neste folheto, ligagdes em tensao elétrica errada, em redes com
variagdo de tensédo ou instalagao inadequada.

3. Danos externos na embalagem do produto.

4. Adulteragéo, violagao ou rasura no lacre e/ou nimero de série do produto.

5. Nota fiscal de venda ausente ou rasurada, modificagées inseridas na nota fiscal ou quaisquer irregularidades, na nota fiscal ou no produto.

Sendo constatado, dentro do prazo de validade de garantia, que o defeito ou dano no produto néo estéa coberto pela garantia, o consumidor sera
comunicado sobre o valor do orgamento para conserto do produto, sendo facultativa a aprovagéo, ou ndo, da execugao dos servigos. No caso de
aprovagao devera manifestar-se no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da apresentagéo do orgamento, findo os quais, no siléncio do interessado
sera devida taxa de servigo no importe da tabela vigente na data do ocorrido. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia apés tornar-se devida a taxa de
servigo o siléncio do int fo ou sua negativa no | ) da taxa de servigo autorizara o fabricante ou a Assisténcia Técnica Autorizada o direito
de reter o produto e de dele se apropriar como contraprestagéo e ressarcimento dos custos e despesas e remuneragao dos servigos prestados para
elaboragéo do orgamento (taxa de servigo devida).

Para maiores informagoes acesse o nosso site www.elsys.com.br ou contate o nosso SAC: 19-2101-0500.
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