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INSTALACAO E UTILIZACAO

PARABENS!!!

Vocé acabou de adquirir um dos melhores aparelhos de aquecimento de agua instantaneo a gas. Leia com
atencéo este manual antes do manuseio do aparelho e guarde-o para posterior consulta.
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Figura1

Legenda

1- Colarinho (gola): (E obrigatério o uso de duto de exaustido/chaminé
quando instalado em ambiente interno e externo conforme NBR 13103)
*Naoacompanhaoaparelho

2-Saidade AguaQuente

3-Entradade AguaFria

4-Cabocomplugue

5-Leiaaetiquetade ATENCAOnalateraldoaquecedor antesdeliga-lo

6-Entradade Gas
7-Chave Seletora220/127V (Chaveamentode fabrica220V)

oo o

A-Indicadorde funcionamento

B-Tecladecontroledetemperatura (DIMINUIR)
varioscontrolesestaoinstalados
ououtrosajustes

E - Teclade controle detemperatura(AUMENTAR)
F - Tecladeacionamento (LIGA/DESLIGA)

Acompanham o produto: Manual de Instrugdes Técnicas e de Uso, Parafusos e Buchas para fixagao, Controle Remoto
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IMPORTANTE

A instalacéo deste aparelho deve ser efetuada somente por profissional devidamente qualificado sob
supervisao de profissional habilitado (consulte a rede de Assisténcias Técnicas Credenciadas no site ou SAC
Rinnai) atendendo aos requisitos das normas ABNT pertinentes e demais regulamentos aplicaveis, por
exemplo, quaisquer que existam da Companhia de Gas Natural local, e efetuando sua devida manutencéo

preventivaperiodicasob penade perdadagarantia.

Este aparelho foi desenvolvido para aquecimento exclusivo de agua de uso residencial e comercial, podendo
seraplicadoainstalagbes onde atemperaturadaaguade entradanéoultrapasse 60°C (veritem 7 C domanual),
podendo ser instalado em sistemas abastecido com agua proveniente de sistema de aquecimento solar (SAS)
- deve-se solicitar ao técnico/instalador autorizado Rinnai o devido ajuste. A utilizacao para aquecimento de
reservatorios (sistemas conjugados) e piscinas € permissivel através de trocador indireto de calor. Este
aparelho pode serinstalado em ambiente interno e externo. Parainstalagdo em ambiente externo, € obrigatorio
ousodocoletorexterno REU-RFACOL (vendido separadamente).

C - Teclade Prioridade - Define o controle que vai operar o aparelho quando

D - Display digital - indica a temperatura setada, eventuais codigos de erro



1-CARACTERISTICAS

MODELO REU-2802FEC
Tipo de gas GN GLP
Presséo de gas (PG) na entrada do aquecedor
permissivel £25% 200 280
(Dinémica, estatico limite PG+25%) - (em mmca)
e g o ot
Rendimento 86%
Consumo maximo de gas 510 m3/h 416 Kg/h
Consumo elétrico em Stand-by 8W
Consumo elétrico maximo 89w
Dimensodes AXLxP (mm) 600x350x170
Peso 16,6 Kg
Poténcia (Kw) 56,5 573
Poténcia nominal (Kcal/h) 48558 49.256
Tenséo elétrica (A/C) 220/127 V (Chave Seletora de Tenséo)
Pressao minima e maxima de agua para funcionamento 4-60mca
Pressao minima de agua para acionamento 3mca
Vazao minima de agua para acionamento 31/min
Presséo ideal para funcionamento 7-40mca
Temperatura limite de entrada de agua fria 60°C
Diametro da chaminé 80 mm
Entradade gas ISO228-G3/4A ISO228-G1/2A
Entrada de agua fria ISO228-G3/4A
Entrada de agua quente ISO228-G3/4A
Comprimento N° de curvas de 90°
Comprimento e nimero de curvas da chaminé [metro 2
2metros 2
3 metros 1

Para conectar outro(s) aparelho(s) em paralelo - utilizar MSB opcional (contatar Assisténcia Técnica

CredenciadaRinnai).
Tempodeacionamentodavalvulade segurancaparaoacendimento: Aproximadamente 4 segundos.

Valvulareguladorade pressdo de gas: Vazao minima5kg/h (p/ GLP) e 5m3/h (GN).

O aparelho esta programado para priorizar a temperatura. Para obter a poténcia maxima, deve-se ajustar a
temperatura para 60°C. A pressao de agua deve estar no limite onde a valvula reguladora de fluxo atua
reduzindoofluxode agua,indicando queatingiuolimite dapoténciado produto.



2-OBSERVACOES IMPORTANTES

a) Utilizar somente o gasindicado naetiquetadeidentificaciolocalizadanalateraldo aparelho.

b) Nuncainstale o aparelho emlocais de dificil acesso tais como: locais altos que necessitem de escada, muito
apertados paramanutencaoelocaiscomaltaconcentracadode poluentes.

c) Removaa etiqueta do Programa de Etiquetagem Brasileira (ENCE), que esta fixada na tampado aquecedor,
antesdeefetuar o primeiroacendimentodoaparelho.

d) Nuncainstalar oaparelhoemareamaovel comotrens, navios,avides, motorhomeetc.

e) Este aparelhonédo pode serinstalado emambiente fechado semcirculacao de ar,e nuncadeve serinstalado
emlocaldealtatemperatura.

f) Naoacoplar odutodachaminé nomesmo duto de exaustaodofogao, churrasqueiraetc.

g) Naoinstale oaquecedor emlocais onde hajaexposicdoaosoleachuva.

h) Por razbes de seguranca, € proibida a instalagcao do aparelho em ambientes interno de instalacao sanitaria
(exemplo:banheiros) eambientesinterno de permanénciaprolongada (exemplo: dormitorio).

i) Colocarumregistrode gavetanatubulacdodealimentacdode agua.

j) Colocarumregistrode esferade R1/2BSP natubulacdode alimentacdode gasnaentradadoaquecedor.

k) Pode haver variagéo da temperatura da agua quente (saida) conforme a temperatura de alimentagao da
aguafria(entrada).

1) O fornecimento de gas deve ser adequado ao consumo maximo de todos os aparelhos conectados arede
(ndo somente o aquecedor de agua a gas), conforme NBR 15526. Tubulacao, medidor (es) e regulador(es) de
pressao devemestar dimensionados parao atendimento pleno dademandade vazdo de gasdosaparelhos,na
pressao determinada. Em caso de gas liquefeito de petroleo (GLP) a capacidade de vaporizagcao dos cilindros
deveserlevadaemconsideracaonocalculo.

*Videtipodegas.

3-INSTRUCOES PARA INSTALACAO

a) A verificagcao do ambiente, instalagcao do aparelho e de seus acessorios (inclusive duto de exaustao) e
demais ajustes necessarios devem ser executados por profissional devidamente qualificado sob superviséo
de profissional habilitado (consulte a rede de Assisténcias Técnicas Credenciadas no site ou SAC Rinnai). A
instalacéo deve atender aos requisitos danorma NBR 13.103.

b) A chaminé deve ser instalada de modo que seu terminal conduza os produtos da combustao para o
exterior da edificacao ou prisma de ventilacao com a utilizacao de materiais especificos para esse fim
(recomendado ago inoxidavel).

¢) E recomendado um declive de 2° no trecho horizontal do duto para evitar entrada de agua no aparelho.

d) Extensao maxima e outras configuragdes da chaminé devem estar de acordo com a Figura2 eitem 4 -
critérios basicos parainstalacao da chaminé.

e) A altura entre o aparelho e a saida da chaminé deve estar dentro da norma especificada pelo fabricante.
(Figura 2).

f) Aconselha-se ainstalagéo de 1m de tubulacéo de agua quente (CPVC ou cobre) na entrada do aquecedor
caso hajaretornoinvoluntario de agua.

g) Emlocais onde existe probabilidade de congelamento da agua da tubulagéo, € necessario colocar
isolamento térmico na entrada e saida de agua. E se o aparelho ficar sem uso, drenar a agua do aparelho e
tubulagao. O aparelho deve estar em operagao em intervalos inferiores ao tempo de congelamento da agua,
caso contrario, € necessaria a drenagem da agua.

h) O aguecedor deve ser instalado em recinto com, no minimo uma abertura de ventilagdo permanente, onde
amesma devera conter a area igual ou maior que a da saida do diametro da chaminé (conforme figura 2), ou
100cm?, o que for maior. Nao ha requisitos minimo de ventilacao para que um ambiente nao estanque quando
o volume deste ambiente for maior ou igual a 9m3/kW da somatoria de poténcia.

i) O registro de agua para acionamento deve estar ajusante (apds) ao aparelho, se o registro estiver a
montante (antes do aparelho) a pressao a jusante deve sempre ser superior a3 mca.

i) A Rinnai recomenda somente a interligacao da rede de distribuicéo interna de gas com o aparelho por meio
de elemento de interligacéao flexivel conforme norma NBR14177.

i) O registro de agua para acionamento deve estar a jusante (apds) ao aparelho, se o registro estiver a
montante (antes do aparelho) a pressao a jusante deve sempre ser superior a3 mca.
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7-FUNCIONAMENTO (consultefigura)

Ao conectar o plugue na tomada, o aparelho entrara em modo stand-by automaticamente. Ao abrir a torneira
de agua quente, 0 mesmo entrara em funcionamento automaticamente, podera ser notada a presenca da
chamapelovisorlocalizadonatampafrontaldoaparelho,indicandoaoperacao.

Para desligar o aparelho, feche a torneira de agua quente. Mesmo apos o seu desligamento, a ventoinha do
aquecedor continuarafuncionando por,aproximadamente umminuto.

Esteaparelhopossuiduasfuncdesde aquecimentoemapoiosolar:

Funcao Solar Desabilitado - (Padraode Fabrica)

Oaquecedordesligaraguando atemperaturanasaidaficar acimadatemperaturasetada.

Funcao Solar Habilitado - (Opcional)

O aquecedor desligara quando a temperatura de saida atingir a temperatura setada + 3 graus. (Exemplo:
setadoem40°Cdesligaraaoatingir43°C).

Em ambos os casos, 0 mesmo retorna a combustédo (funcionamento), quando em poténcia minima, a
temperaturadaaguanasaidafique abaixodatemperaturasetada,nocasode temperaturade

entrada maior que 50°C. Com temperatura maxima da agua de entrada em 50°C, deve-se utilizar uma valvula
comutadora (diverting).

NOTA: O controle ficaraacionado durante todo o tempo de utilizacdo de agua quente. Paradesligar o aparelho,
feche a torneira de agua quente ou aperte a tecla de acionamento. Mesmo apds o seu desligamento, a
ventoinha do aquecedor continuara funcionando por aproximadamente 1 minuto para limpeza dos gases de
combustaododuto.

8-CONTROLEDE TEMPERATURA

a) O controle permite a programacao de 16 temperaturas diferentes conforme segue: 35,37, 38, 39, 40, 41,42,
43,44,45,46,47,48,50,55e60°C.

b) O ajuste de temperatura pode ser feito com o aparelho em operacéo (350 - 43°C) e com o aparelho ndo em
uso(35-600C).

c) Aoliga-lopelaprimeiravezatemperaturaserade 40°C.

d) Para ajusta-la basta escolher a temperatura desejada e acionar as teclas de controle de temperatura para
aumentar e paradiminuir até atemperaturadesejadaaparecer novisor digital.

e) TecladePrioridade - Define o controle que vaioperar oaparelho quando varios controles estaoinstalados.

Casohajainterrupcao do fornecimento de energia, aoretornar,atemperaturano controle de temperaturasera
amesmadaultimaprogramacao.

O comprimento maximo do cabo do controle € de 50m, incluindo os cabos dos controles adicionais. S&o
permissiveis o uso de até 3 controles remotos destacaveis para 1 aquecedor ou conjunto de aquecedores
através do sistema MEC. O terceiro controle deve ter sua temperatura desbloqueada para maior que 45°C
apertando o botéo “prioridade” e “acionamento” simultaneamente (a ligacdo dos mesmos deve ser feita em
paralelo).

NOTA: A temperatura indicada no controle de temperatura pode divergir da temperatura do ponto de consumo, por diversos
motivos, tais como: distancia (dissipacdo) doaquecedor até o ponto de consumo, temperaturade entradadaaguafria, vazaoetc.
Quando a temperatura de entrada de agua é elevada (> 26°C), a temperatura de saida tende a se elevar, mesmo que o aparelho
module achamaao minimo automaticamente, para reduzir esta condi¢ao, deve-se aumentar o fluxo de agua consideravelmente
(>10litros/min).

Controleaquantidade de aguaeatemperaturadesejadaatravés domisturador de agua fria, quandonecessario.
Otempoparaestabilizacdo datemperaturanoaguecedor € de aproximadamente 9 segundos.

CUIDADOS

a) Evite abrir demasiadamente a agua fria, para que nao ocorra choque de presséo.

b) Se houver ducha higiénica, mantenha os registros sempre fechados.

c) Nainterrupcgéo prolongada de uso (auséncia por motivo de viagem) deve-se fechar bem o registro de gas, e desconectar
o plugue da tomada elétrica.



j) A Rinnai recomenda somente a interligacdo da rede de distribuicdo interna de gas com o aparelho por meio
deelementodeinterligacao flexivel conforme normaNBR14177.

k) Instale o aparelho em local incombustivel, que apresente requisitos de seguranca contra incéndios. Nao
deveinstalar oaquecedor emsuperficie de madeira, mesmo comisolamento térmico.

I) E recomendado que a distancia entre o ponto de saida dos gases da combust&o e a parte superior de uma
janela, seja de no minimo 40 cm, atendendo ainda, as demais distancias minimas exigidas pela norma ABNT
NBR13108.

=.Comprimento do duto dachamine - Max. 2m Figura 3 min. 10cm . X
f 1-Registrode gas

Duto da chaminé 2 - Tubo flexivel para gas
i}_" -~ ¥ =z 3 - (Luva de reducdo macho)
max. - 1m 4 - Terminal “T”, chapéu chinés ou
outros
5 - Duto parachaminé

Terminal T.
(Chapéu chinés
ououtros

Distancia
Ideal Acima

i
-

r-%—j 6 - Anel (Aro) de acabamento
7 - Fixagcdo mecanica (Exemplo:
: : abracadeira)
4. - :
Figura2 Abertura de ventilagao permanente 2 Nota: O ponto “Z” deve ter uma
(o inclinacéo de 2° ao ponto “y”.

Exemplos de Abertura de Ventilagdo Permanente
D = Distancias Minimas Laterais - 20cm
Volume minimo do ambiente - 6m?

4 - CRITERIOS BASICOS PARA A INSTALACAO DA CHAMINE

a) O comprimento maximo da chaminé deve ser de trés metros com, no maximo, umacurvade 90° (podem ser
admitidas duas curvas de 90°no casode o comprimentonao ultrapassar dois metros).

b) Observar distanciaentreachaminé e quaisquer materiais combustiveis e/ouinflamaveis.

c) Utilizar duto de chaminé individual de 80 mm (ou 100mm com o uso de adaptador apropriado) resistente a
corroséo,obrigatorioa fixacido mecanicadodutonoterminaleno colarinhodoaquecedor (Figura3).

d) Avedacaodachaminéeunides deve ser garantidaparaque ndotenharetornodosgasesaoaparelho.

e) Parainstalagcbes com terminal tipo T, 0 mesmo pode ser instalado em posicéo horizontal ou vertical, desde
quenaopermitaaentradade aguapeloduto.

5-CHECAGEMAPOSINSTALACAOE TESTE DEFUNCIONAMENTO E ACENDIMENTO

Verificar se esta tudo em ordem, se os materiais de facil combustao estao distantes do aquecedor, se ndo ha
vazamento nas conexdes e tubulacdes de aguafria, quente e gas (comespuma).

a) Acioneatecla“LIGA”".

b) Abrirtotalmente oregistrode aguaquente e verificar se oaquecedor acendeu.

c) Apos15segundos, fechar oregistrode aguaquente.

d) Repetirospassos “b’e“c” e verificar.
Terminadooacionamento,se ndofor utilizar oaparelhoimediatamente, feche oregistrode gase agua.

6-PROVIDENCIAS NECESSARIAS ANTES DELIGARO APARELHO PR e

S

Verifique se os registros de agua fria (2) e de gas (1) estao
abertos, e se a tensao elétrica (3) esta de acordo, em
seguidaconecte oplugue natomada.

Figura 4
o

Vélvula dreno =L
com seguranca

2 Fitrode 1
agua
90 80 (mm)



9-COMOPROCEDERAPOS AINTERRUPCAODAENERGIAELETRICA

Havendo corte de energia elétrica, o gas cessara automaticamente, interrompendo o funcionamento do
aquecedor de agua. Neste caso, interrompaimediatamente o uso de agua fechando as torneiras que estejam
abertaseutilizando aguaquente, até que aenergiasejarestabelecida.

10-RECOMENDAGOES PARA UTILIZACAO CORRETADO APARELHO

a) Esteaparelho éexclusivamente concebido paraoaquecimentode agua“NAO USE PARA OUTROSFINS”.
b) Useapenasacessoriosindicados pelaRinnai.

c) Naousetorneirasacopladasaofiltro.

d) Para maior seguranca, quando estiver trovejando (relampago), desligue o aparelho e desconecte o plugue
datomada, poisumasobrecargaelétricapoderadanificar as pecaseletronicas.

e) Antesdeusaraducha, verifiqueatemperaturadaagua.

f) Paraaexecucaodoaterramento,observaraNorma ABNT NBR-5419 Secao Aterramento.

g) Recomendamos utilizar duchas comvazao entre 8e12litros/min.

A A garantia ndo cobre danos causados por raio ou sobrecarga elétrica.
ATENCAO

CUIDADOS

Apos fechar ou abrir a torneira de agua quente e diminuir repentinamente o volume de agua quente.

Nestes dois casos, ao reabrir a torneira, podera sair agua com alta temperatura por alguns instantes; portanto, evite colocar as
maos ou banhar-se imediatamente apos o acionamento do aparelho.

Constatando vazamento de gas em qualquer ponto da instalacao, enquanto nao forem tomadas todas as providéncias para
eliminar o vazamento, adote os seguintes procedimentos:

a) Nao ligar ou desligar lampadas e aparelhos eletrodomésticos como ar-condicionado etc.

b) Nao utilizar telefone em local onde haja cheiro de gas.

c) Nao retirar ou introduzir pinos na tomada elétrica.

d) Abrir janelas e portas para ventilar o local.

e) Fechar o registro de gas.

f) Verificar as conexdes com espuma (detergente)

g) Nao acender fogo.

h) Acionar a Assisténcia Técnica Credenciada Rinnai ou Companhia de Gas.

11- DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

a) Contrapressao excessiva de agua (valvula dreno de seguranca)

Se a pressao aumentar aum nivel anormal, este dispositivo entrara em funcionamento, diminuindo a presséao
e evitando danos. Paraisto, o dreno abrira o registro que liberara o fluxo de agua para fora do aparelho.
Embora o alivio seja em pequena quantidade, recomendamos um ponto de escoamento disponivel no local.
b) Contra a falta de agua (sensor de fluxo)

Se o fluxo de agua diminuir paramenos de 2,7L /min., 0 aquecedor desligara automaticamente. Neste caso
abra consideravelmente o registro de agua quente. Se mesmo assim nao houver aumento de fluxo, limpe o
filtro de alimentacao de agua fria, que se encontra na conexao direita do aqguecedor. Observe, ainda, se o
registro de agua esta fechado e o aquecedor frio.

c) Parainterrupcéao de super aquecimento do aparelho

No aumento excessivo da temperatura do aparelho, o fornecimento de gas € interrompido automaticamente.
d) Contrainterrupcao dachama

Se achama do queimador apagar subitamente, o dispositivo do sensor de chama entra em funcionamento
interrompendo o fornecimento de gas.

e) Para estabilizar a pressao de gas

O funcionamento do aquecedor n&o sofre com a variagao de pressao do gas fornecido, dentro dos limites
estipulados (GLP =280 + 70 mmca. / Natural =200 + 50 mmca).
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f) Contrasuperaquecimentode aguaquente

Na elevacao da temperatura de saida de agua quente acima do que havia sido previamente programado pelo
usuario, o fornecimento de gas € interrompido automaticamente, evitando que a agua entre em ebulicéo e
cause queimadurasnousuario.

12-PREVENGCAO CONTRAINCENDIOS

a) Nao coloque objetos de facil combustao ao redor, em cima e na saida do tubo de exaustao do aquecedor
(chaminé).

b) Nuncaobstruaasaidade exaustao,e mantenhaorecinto sempre ventilado.

c) Ao constatar cheiro de gas ou qualquer cheiro ou ruido anormais (estalos) deve-se fechar o registro de gas,
verificar o Iltem “Forma de atuacéo em situacdes anormais”. Caso tenha duvidas, ligar para a ASSISTENCIA
TECNICACREDENCIADARINNAL

13-INSPECAOE CUIDADOS BASICOS

a) Antes de efetuar ainspecao e os cuidados basicos, feche o registro de gas, desligue o aparelho e espere a
tubulacaoechaminéesfriarem.

b) Quando o aparelho estiver sujo, passe levemente um pano umedecido com detergente neutro e depois
passe um pano seco. “NAO FACA LIMPEZA COM O AQUECEDORFUNCIONANDO”.NAOUSE THINNER ou
BENZINA,nemoutros produtosabrasivos nalimpeza.

c) Durante oulogo ap6s o uso, tomar cuidado de nao tocar o tubo de exaustéo e regiao proximo a ele, devido a
altatemperatura.

d) Nao convém utilizar o aquecedor durante um temporal com relampagos pois pode afetar o funcionamento e
umasobrecargaelétricapodedanificar oscomponentes eletronicos.

e) Limpar ofiltro,naentradade agua, periodicamente. Lavar comaguacorrente.

f) Manter o ambiente, livre de poluentes tais como: gordura, pd de algodao (secadora), pelos de animais
domésticos.

14-MUDANCADE RESIDENCIA

E necessario a intervencéo de Assisténcia Técnica Credenciada ou profissional qualificado (pessoa
capacitada com treinamentos), sob supervisdo ou responsabilidade de profissional habilitado (pessoa com
capacidadedeemitir ART “Anotacéo de Responsabilidade Técnica”). Deve-se atentar paraque otipode gasdo
novo imovel corresponda ao aparelho, caso seja necessario a conversdo observar o item 16 - CONVERSAO
DE GASES. As despesas das obras efetuadas neste caso, mesmo estando o aparelho dentro da garantia,
seraoderesponsabilidadedocliente.

15-INSPECAODEROTINA

Antesde sair, verifique se oregistrode gas estafechado.

Sempre que o aquecedor ficar submetido apoeiras, areia e residuos de construcao ou qualquer outra particula
solida, seja por intermédio do ar, agua ou gas, a manutencao preventiva incluindo limpeza, deve ser feita de
imediato ou na periodicidade necessaria a remocao dessas particulas, para evitar danos ao aquecedor e
permitir o adequado funcionamento do mesmo. A garantia nao cobre méao de obra de manutencao preventiva
oulimpezaefetuadanoscomponentesdoaquecedor.

16-CONVERSAODE GASES

Este aparelho pode trabalhar com os seguintes gases: Natural ou GLP, desde que seja feita a conversao,
através de substituicao de alguns componentes do aparelho. Quando houver necessidade de converter o
aparelhodeumgasparaooutro,contate aassisténciatécnicacredenciadaRinnaimais proxima.



17-CUIDADOSIMPORTANTES PARAASUASEGURANCA

Este aparelho ndo pode ser instalado em ambiente fechado e sem circulagao de ar, pois isto pode causar
grande risco a saude. Ex.: podera ocorrer a escassez do oxigénio no ambiente, causando combustao
incompleta do gas e emitindo grande quantidade de gas carbénico (CO2) e mondxido de carbono (CO) pela
chaminé.

A Rinnai recomenda a inspecao periddica do duto de exaustao dos gases queimados (duto da chaminé ou
coletor externo REU-RFACOL), a fim de verificar furos ou partes rasgadas em toda extensao do mesmo, bem
comoassegurar suacorretafixacdoaoaparelhoeaoterminal.

Casoverifique algumaanomalia, favor entrar emcontato comaAssisténcia Técnica CredenciadaRinnai.

CUIDADOS

Sobre AGUA: “A garantia concedida de fabrica ndo cobre o uso de dgua fora dos padrées de abastecimento da rede publica”; A
aguadeve atender aos padroes, conforme descritos na Portaria de consolidagcaon® 5 de 2017 do Ministério da Saude - Anexo XX.
Emcasodeusode aguadepocoartesiano: "Efetuar aanalise fisico-quimicadamesma, e adequa-laaos padroes acimadescritos”.
Recomenda-se ousodeaguaproveniente dacaixad'aguaparaoaquecedor.

Naosedeveligaroaparelhodiretamente naaguaencanadadarua, poisavariacao de pressao pode danificar oaparelho.

Sobre Rede Elétrica: Antes de ligar seu novo aquecedor “verifique” se a tensao 127/220V (60Hz) no aparelho corresponde a da
redelocal.

18-AUTODIAGNOSTICO

Quando o aparelho constatar alguma anomalia em uso, desligara automaticamente e aparecera piscando no
Display digitaldo controle remoto o codigoindicando o problema.

Neste caso, feche a torneira de agua quente e abra novamente, ou pela tecla de acionamento do controle
remoto, desligue e ligue imediatamente o aparelho. Apos este ato, acione novamente. Se o problema persistir,
chameaassisténciatécnicacredenciadaRinnai.

CODIGOS DO AUTODIAGNOSTICO MOTIVOS
02 Desligamento do timer (60 minutos)
10 Problema na ventoinha ou obstrucéo no fluxo
1 Apos 3 tentativas ndo aciona (possivel falta de gas)
12 Emuso, desliga por falta de gas
14 Fusivel rompido ou termostato
16 Altatemperatura de agua (acima de 97°C)
32 Termistor com problema
52 Conector solto da valvula moduladora de chama (POV)
61 Conector solto da ventoinha
72 Sensor de chama com problema

Apos verificar, e nao resolver o problema, feche o registro de gas e da agua e desconecte o plugue datomada e ligue
imediatamente para a Assisténcia Técnica Credenciada Rinnai.
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19 - FORMA DE ATUACAO EM SITUACOES ANORMAIS

SITUACAO CAUSA SOLUCAO
Fumaga branca saindo do Temperatura ambiente N30 é um problema
terminal (chaming). muito baixa. '

_ Ligar e desligar o aparelho
Durante o uso, ligandoe consecutivamente ocasiona
desligando o aparelhovarias | atraso no funcionamento normal
vezes,atemperaturasealtera | 4o mesmo, causando alteracoes

Otimizar a utilizacao do
aparelho, evitando ajustes
sucessivos desnecessarios.

por alguns instantes. de temperatura por alguns
instantes.

Avazéo caindo paramenos do Manter vazao no minimo.

Reduzindo avazéo, aagua que o necessario paraacionaro | Caso contrario o aparelho ndo
nao esquenta. aparelho, automaticamente apresentara funcionamento

apagara a chama do queimador. adequado.
Quando atemperaturada o A temperaltutra c(lja agua mwtot Fechar O registro de agua qugnte
agua fria é muito baixa nao aixa e oregistrode aguaquente | gradativamente parareduzira

aberta ao maximo aumentaa vazao até atingir a temperatura

sai agua quente. N f . . :
vazao e aaguaficafria. desejada.

. . Abrir mais o registro de agua
Quando atemperaturada NO veraoa temperaturg da agua gquente, porque aumentando a
aguanarede é altando sai fria€ mais alta, se reduzir a vazao vazao, podera baixar a
aguamorna. aumentaa temperatura da agua temperatura ou abrir o registro de
quente. agua fria para executar a mistura.

Aventoinha esta programada
para continuar funcionando
durante 60 segundos apos a
parada do aquecedor, para caso Nao € um problema.
haja um reacendimento
imediato, este ocorra o mais

Mesmo fechando aagua, a
ventoinha do aparelho nao para.

rapido possivel.
. o Ma conexao do plugue, falta | Conectar o plugue, aguardar o
Display digital ndo acende energia narede, disjuntor restabelecimento daluz e ligar o
desligado. disjuntor.
N&o sai agua quente, alampada Registro de gés, registro de Abrir oregistro de gas e agua
de acionamentondoacendeeo | aguaquente, faltade gas, filtro quente e limpar o filtro de agua
fogo apaga durante o uso. de &gua sujo. Verificar o gas.

NOTA: Se depois de verificar todos os itens acima ainda n&o sair agua quente, retire o plugue da tomada,
recoloque-o novamente e acione o aquecedor. Se mesmo com este procedimento ndo conseguir resolver,
feche o registro de gas, retire o plugue da tomada e ligue imediatamente para a Assiténcia Técnica

CredenciadaRinnai.
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20 - INSTALACAO EM AMBIENTE EXTERNO

Aléem dos requisitos ja informados neste manual, para instalagcao do Coletor Externo, atentar-se as instrucoes
abaixo:

1) O cabo, plugue e controle devem estar protegidos das intempéries (sol, chuva, ventos etc.);

2) Deve estar distante de janelas e entradas de ar (evitar que gases resultantes da queima entrem na
edificacao);

3) Respeitar pelo menos 1m de distancia de outros equipamentos que estejam instalados proximos do
aquecedor;

4) Seguir as instrugdes do manual de instrugdes que acompanha o Coletor Externo REU-RFACOL.

DICAS DESEGURANCA
CHEIRODE GAS/VAZAMENTOS

E sempre anormal sentir cheirode gas noambiente. Casoisso ocorra, tome as seguintes providéncias:
Naoacendaluzes,nemrisque fosforos.

\lentileoambiente,abrindo portasejanelas.

\erifique se o cheiro existe somente nolocal ouse vemdo exteriordoimovel.

AQUECEDORESDE AGUAAGAS

O aquecedor deve ter chaminé. A queima do gas produz outros gases potencialmente toxicos que devem ser
conduzidos paraoexterior daedificacao ou prismade ventilacao.

VENTILACAODOAMBIENTE
O ar consumido pelos aparelhos de gas durante a combustao deve ser renovado. Por isso, 0 ambiente deve
possuirventilagcao permanente.

CONSERVACAODE APARELHOSAGAS

Obomesegurofuncionamentode um parelhoagas é obtido mantendo-olimpoeregulado.
Os aparelhos que utilizam gas devem ser revisados pelo menos uma vez por ano, por assisténcia técnica
credenciada.

ACESSORIOS

Este aparelho € compativel com o coletor externo de saida lateral de exaustdo RFA-08 (vendido
separadamente), sendo aplicado somente para instalagbes em ambiente externo e protegido contrachuvae,
também com o coletor externo de saida frontal REU-RFACOL (vendido separadamente), tendo este a sua
aplicacao estendidaparaoexterior daedificacdo. Consulte umaassisténciatécnicacredenciadaRinnai.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

A Rinnai Brasil Tecnologia de Aquecimento Ltda., oferece GARANTIA do aparelho acima indicado, contra defeito de
material ou de fabricacao que ele apresentar, nos prazos adiante previstos, desde que 0 mesmo seja instalado com
observanciadaNBR13103:

a) Periodo de 03 (trés) anos para uso residencial e 01 (um) ano para uso comercial, compreendendo neste prazo a
garantia legal, a partir da data da venda, indicada na respectiva nota fiscal, desde que instalado por profissional
qualificado (pessoa capacitada com treinamentos), sob supervisdo ou responsabilidade de profissional habilitado
(pessoacomcapacidade de emitir ART “Anotacao de Responsabilidade Técnica’) e mediante aemissdo de ART.

b) Casooaparelho sejainstalado por empresanéo credenciada, ou por profissional ndo qualificado, ou sem supervisao
de profissional habilitado e sem emissdo de ART, o prazo de garantia sera de 90 (noventa) dias, conforme previsto no
Codigode Defesado Consumidor (Lei8078/1990).

As pecas defeituosas ou avariadas serdo consertadas ou substituidas gratuitamente, na rede credenciada Rinnai,
durante o periodo de GARANTIA. Nao estdo cobertas pela garantia as pecas cujos defeitos ou avarias forem
decorrentesde mauusodoaparelho.

Agarantiaperderaseuefeitoparaosseguintescasos:

a) Seoaparelhoapresentar sinais de violagéo;

b) Danosemconsequénciade utilizacdoinadequada ouabusiva, descuido no manuseio, transporte ouremocao;

c) Danos decorrentes de caso fortuito ou forgamaior, além de outros agentes da natureza como incéndio, inundagoes,
quedaderaioetc;

d) Danos causados ao aparelho decorrente da utilizacdo de combustiveis em desacordo ao constante na etiqueta de
identificacao;

e) Danos causadosaoaparelhoporterceiros;

f) Desgastes naturais das pegas oucomponentes;

g) Naoapresentagdodeste Certificado de Garantiapreenchido e arespectivanotafiscalde compra;

h) Danos causadosao aparelhodecorrentes de ndo observanciadodispostonomanualdeinstrucoes;

i) Quando o aparelho for utilizado para aquecimento de piscinas e/ou similares, sistemas conjugados (para qualquer
finalidade) e outrasaplicagdes que ndo sejam projetadas einstaladas por empresas credenciadas Rinnai

j) Problemas ocasionados por ligacéo do aparelho em tenséo diferente ao da especificada ou com variagdo da tensdo
elétrica(quandoaplicavel);

k) Danos causados ao aparelho devido a alteracdo do sistema de seguranca realizada pelo comprador ou consumidor,
talcomoaretiradaouanulagdodotermostatodotrocador.

I) Danos causados por faltade manutencao preventivaanual.

Agarantiaévalidasomente naslojasdarede credenciada,localizadaemterritérionacional.
Agarantianao cobre maode obrade manutencao preventivaoulimpezaefetuadanos componentesdoaquecedor.

Apds o prazo da garantia legal 90 (noventa) dias, caso o cliente opte em n&o levar o equipamento até uma das lojas da
rede credenciada, podera haver cobranca da taxa de deslocamento, bem como frete de envio e retorno nos casos em
queestesforemnecessarios.

Agarantiaévalidasomente naslojasdarede CREDENCIADA, localizadaemterritérionacional.
O preenchimentodo formulario abaixo deveraser feito peloINSTALADOR ou USUARIO.
Lojaqueadquiriuoaparelho:
NumerodaNotaFiscal: Data:

Tipode Gas:

Instaladora Credenciada:

Telefone:

Declaroterinstalado o aparelho conformedescritoneste manual.

Instalador
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Obs.: As figuras contidas neste manual séo de carater meramente ilustrativo (sem escala). Reservamos o direito de realizar alteragcdes sem aviso prévio.
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Rua Tenente Onofre Rodrigues de Aguiar, 200
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