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Mensagem
do Diretor
Geral

Os Lideres Globais do ADEO e de cada uma de suas Empresas
empregam os valores e principios do presente Codigo e garantem a
sua boa aplicacao. Nossos lideres, estao muito engajados nas
atividades de sensibilizagdo, difusdo e respeito do Codigo de
Conduta Etica junto a seus Comités de Diregao.

A base de nossa cultura é o nosso comprometimento em agir com
integridade. Mesmo quando mudamos para atender as necessidades
de nossos clientes, nos mantemos fiéis aos valores e comportamentos
gue nos tem guiado nesses ultimos anos.

Ele @ um recurso didrio que nos gjuda a tomar decisoes objetivas,
justas e honestas, ao mesmo tempo em que operamos de acordo
com a legislacao aplicavel e com nossas politicas, processos

e procedimentos internos.

Ignacio Sanchez Michael Reins
Diretor Geral Diretor Geral
Leroy Merlin Obramax
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Esse Codigo de Conduta Etica se aplica ao Diretor Geral, ao Comité de
Direcao e a todos os Colaboradores das Empresas do ADEO no Brasil.

Agradecemos 0 seu compromisso com o nosso Codigo de Conduta Etica.
Ele significa mais do que tomar decisoes éticas, ele demonstra que
VOoceé se importa com a Empresa, com a nossa reputacao e com nossos
clientes.
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Apresentacao 6’d'o
de ( ta Etica
1o Grupo ADEO



Os elementos chaves da cultura

‘Euw, primeiro lider entre os 120.000 lideres, compartilho e incorporo a cultura.”

Compartilho e incorporo nossa. RAZAO DE SER ADEO, como “COMUNIDADE aberta e conectada
de 120.000 lideres uteis aos habitantes do mundo...

.. que se traduz em nossa MISSAO CLIENTE, de “criar, acompanhar e tornar acessivel seus
sonhos de habitat a todos os Habitantes do mundo.

Compartilho e incorporo no dia a dia nossos VALORES, em meus comportamentos e minhas
decisoes: HONESTIDADE, GENEROSIDADE, RESPEITO AO OUTRO, PROXIMIDADE E ESPIRITO
DE REALIZACAO.

Compartilho e incorporo que o HUMANO estd no CORAGAO e nossa
comunidade de Empresas...

\ " 4
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Os elementos chaves da cultura

.. que se traduz na utilidade a st mesmo, aos outros e ao mundo’. Cada um age em nossa
Comunidade, em independéncia com os outros e o0 mundo, consciente e responsdavel pelo
seu impacto:

Util a si (a st mesmo, suas equipes, seus clientes, sua loja, sua Empresa, seus resultados);
Util aos outros (&is comunidades, aos parceiros, aos contribuintes, as outras Empresas do ADEO;

Util ao mundo (& sociedade, ao meio ambiente).

Quando combino estes 3 niveis de utilidade em minhas decisoes e meus atos, desenvolvo um
verdadeiro comportamento ETICO, (tanto legal como moral) e garanto a saude e a SEGURANCA
das pessoas em meu meio ambiente.

Alem disso, o verdadeiro sentido de SINGULARIDADE CULTURAL do ADEO = seu DNA,
e desenvolver nossa consciéncia ética e agir como exemplo na interdependéncia entre sti,
0s outros e o mundo.

O presente Codigo de Conduta Etica se integra portando plenamente como um elemento
chave da cultura de nossa Empresa.
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Missao o
Queremos dar a todos a possibilidade de melhorar o seu lar. * Proximidade o
Buscamos a proximidade entre as pessoas e 0s produtos,
os clientes e a realidade da loja. Empatia, relacionamento
Valores personalizado e prestagdo de servigos.
e Honestidade ® Simplicidade

Estamos sempre disponiveis e buscamos a simplicidade

Nossas palavras chaves: transparéncia, integridade, ética,
0.0 NOS comunicarmos, aprendermos e ensinarmos.

autenticidade, confiabilidade.

e Generosidade e Coeréncia
Buscamos desenvoluer a autoestima e o espirito de equipe. As Empresas do ADEO prezam a clareza: praticam o que

Partilhamos o Saber, o Poder e o Ter. falam e falam o que pensam.

® Espirito de realizacao
Somos perseverantes, temos iniciativa e dinamismo,
buscando superar os obstaculos e evoluir sempre.

® Respeito ao outro
Humanismo, escuta, consideracao, adaptacao ao local
e respeito ds diferencas.
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Filosofia

O verdadeiro fundamento da Empresa se baseia na filosofia da partitha:

@ Partilha do saber: se traduz pela capacidade de aprendizagem ® Partilha do ter: as Empresas acreditam no trabalho em equipe e
de cada Colaborador que adquire conhecimentos e pratica privilegiam as vitérias coletivas. Os Colaboradores se interessam
comportamentos que lhes permite crescer pessoalmente pelos resultados de sua loja, bem como os da Empresa, a curto
e profissionalmente. e medio prazos. Esta politica de partilha dindmica promove um

estado de espirito progresso e trabalho em equipe e se espalha
gradualmente para o maior niumero de Empresas da marca.

e Partilha do poder: se traduz pela responsabilizacao, a autonomia
de seus Colaboradores e a comunicacao de sua opinido sobre o ® Partilha do querer: um estado de espirito protagonista, uma
futuro desejado pela Empresa. atitude positiva, uma motivacao e uma vontade que contribut
com o atingimento de resultados.
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Este Codigo de Conduta Etica tem como objetivo geral orientar o
comportamento dos Colaboradores de acordo com padroes éticos e
com os valores das Empresas e do ADEO. Dessa forma, por meio dele,

busca-se:

® Orientar os processos da Empresa pela transparéncia e pela

® Conectar lideres e Colaboradores, deixando clara a expectativa
veracidade das informacoes.

da Empresa em relacao a ambos.

® Conduzir a Empresa para que o tratamento com os interlocutores ® Fortalecer a reputacao e a imagem da Empresa.

seja baseado em principios de cidadania e respeito.

® Garantir que as condutas estejam sempre de acordo com
0s preceitos da legislacao vigente.
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Quando eu estiver diante de alguma questao ética, devo me perguntar:

@ Estou comprometendo meus proprios valores éticos e Minha Empresa perderia clientes caso soubessem da minha
de alguma forma? conduta?
® Eu gostaria de ver minha ac¢ao tornar-se uma conduta ® Eu me sentiria confortavel ao explicar minha conduta a meus
geral do setor? colegas Colaboradores, ao meu cénjuge, pais, filhos ou amigos?
e Como eu me sentiria se minha conduta fosse anunciada @ A minha conduta é consistente com os Valores da Empresa
na primeira pagina de um jornal? e do ADEO?
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Abrangencia 5



O Cédigo de Conduta Etica se aplica a todos os Colaboradores
das Empresas do ADEO tanto dentro do perimetro de sua
atuacao interna, quanto em sua relacao com seus clientes,
habitantes, parcetros, Fornecedores e prestadores de

servicos, direta ou indiretamente, vinculados a execugao das
atividades da Empresa.
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Atendimento

1 legislagao,
1S hormas

2-contratos

616



O cumprimento da legislagcao, normas e contratos é a base
de nossa reputacao e de nossos valores e principios éticos.

Legislacao

Em casos de paises em que a legislagdo
local vigente for menos abrangente que a
legislacdo francesa, prevalecerdo os padroes
internacionais.

Contratos e Normas internas

Os Colaboradores das Empresas do ADEO
sempre deverao zelar pelo cumprimento das
obrigacodes contratuais estabelecidas pela
Empresa, apresentada nos processos,
procedimentos e/ou politicas) publicados
pela Empresa.

Acordos, Tratados e Convengoes

Conhecemos e atuamos com base em pactos,
acordos, tratados e convengoes internacionais do
nosso ramo de atuagao, tais como a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos da Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU), Principios do Pacto
Global, bem como legislagoes da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT).
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P do duta
Eticae Transparencia



E dever da Lideranca garantir gue suas equipes respeitem todas as regras
normativas da organizagao. Os Colaboradores deverao atuar sempre
de forma transparente e ética.

O descumprimento das normas e regras das Empresas do ADEO nao sera
tolerado e sera passivel de aplicacao de sancgao disciplinar adequada

a qualguer Colaborador, quando verificada a infringéncia a legislagao,
a0s processos, politicas e procedimentos da Empresa, bem como gquaisquer
disposicoes de nosso Codigo de Conduta Etica.

»
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Politica
Anticorrupgao



As Empresas do Grupo ADEO estao comprometidas com o combate
A corrupcao e possuem rigidos controles internos para garantir
o total respeito as leis dos paises onde estdo presentes.

E totalmente proibido aos nossos Colaboradores e Fornecedores
dar ou receber qualquer vantagem (financeira ou néo) em troca

de acoes que contrariem os interesses do Grupo ADEO e a let local.

»
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8.1. Pagamento de Facilitacao

E proibido pagar qualquer facilitacdo (em dinheiro ou presente) ao
Colaborador de uma Empresa - ou 6rgao publico - em troca de
alguma vantagem, como, por exemplo, acelerar a execugao de um
servico em andamento.

Em consequéncia, vocé deve:

Recusar quaisquer solicitagoes para pagamento de facilitagao;

Conferir se os servigos realizados estdo de acordo com as faturas cobradas;
Recusar-se a prometer, oferecer ou autorizar o pagamento de qualguer facilitacao;
Recusar a realizacdo de qualquer pagamento em espécie (dinhetro vivo);

Recusar a contratacao e/ou pagamento de quaisquer quantias a terceiros para a pratica de
qualquer ato contra a lei (ou contra as disposicoes deste Codigo).
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Na pratica

1/ Um novo Fornecedor Lhe pede o pagamento em espécie

(diinhetro) “por fora do contrato” para a oferecer a um intermedidrio
com o objetivo de antecipar o prazo minimo de liberagdo alfandegdria
de um produto que vocé encomendou de um parceiro internacional

Posso fazer o pagamento?

NAO: As Empresas do ADEO nio pactuam com a realizacdo do
pagamento de quaisquer facilitacoes, propinas ou outro tipo de
beneficio, pecuniario ou ndo, para obtencao de vantagens ilicitas.
Além do mais, é absolutamente proibida a realizacao de quaisquer
pagamentos em espécie (dinheiro) e a contratacao de Fornecedores
e/ou prestadores servicos devera seguir critérios objetivos de
escolha e selecto para mitigacdo do risco de exposicao da Empresa
a praticas de corrupcao, como no exemplo em questao.
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Na pratica

2 | Sou responsdvel pela abertura de uma loja e um fiscal da
prefeitura me pediu o pagamento de um “‘café” para agilizar as
autorizagoes que faltam para concluir o trabalho.

Posso pagar o valor pedido para agilizar a abertura da loja?

NAO: Recuse expressamente o pagamento e explique que
nao toleramos esse tipo de conduta. O pagamento de “cafés”
representa a pratica de crime de corrup¢ao e ainda pode
trazer enormes prejuizos a imagem da Empresal Informe
também o seu lider e o Referente Anticorrupcgao de sua
Empresa sobre o ocorrido, o quanto antes.
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ompromissos

Eticos



O Grupo ADEO tem um forte compromisso com
0 comportamento ético e respeitoso entre nossos
Colaboradores, Fornecedores, parceiros e concorrentes.

A seguir, reafirmamos nossos compromissos eticos
em relacao a uma série de situacoes que podem surgir
no dia a dia de nossas Empresas.
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9.1. Brindes, Presentes, Convites, Viagens,
Sorteios e Outros Beneficios

Os presentes, convites, viagens e outros beneficios podem influenciar a
sua isenc¢do na hora do fechamento de negocio, assim como prejudicar
a independéncia em relacao aos seus parcetros.

A regra do Grupo ADEO é clara: NAO aceitar nada a titulo pessoal.

»
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Em consequéncia, voceé deve:

Encaminhar brindes e/ou presentes que nao puderem ser devolvidos ao fornecedor ¢ drea e/ou colaborador
responsavel de Recursos Humanos;

Recusar qualquer viagem paga por prestador de servico, Fornecedor ou cliente, a menos que nao seja possivel que a
Empresa pague diretamente suas despesas e desde que tenha sido acordado previamente com o seu lider;

Recusar qualguer convite a eventos esportivos ou culturais;

Consumir em conjunto com seus colegas de trabalho os presentes ou brindes comestiveis e de beber (panetones, chocolates,
vinhos, etc) ou destind-los a uma entidade sem fins lucrativos;

Comunicar seu superior direto caso nao haja como o Grupo ADEO pagar as despesas para que a Empresa avalie o caso;

Recusar qualguer presente. E permitido aceitar brindes de valor simbolico (canetas, pen drive etc.) se estes forem
usados no ambiente de trabalho;

Recusar convites para refeigdo, a menos que vocé pague a sua parte;

Encaminhar brindes e/ou presentes que nao puderem ser devolvidos
a area de Assuntos Sociais ou de Servigos Gerais Patrimoniais.
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Na pratica

1 | Um novo Fornecedor me convida para visitar seu local
de producao com outros clientes, assumindo a totalidade

das despesas.
Posso aceitar?

Vocé podera participar da viagem organizada pelo Fornecedor,
desde que as suas despesas sejam pagas pelo Grupo ADEO.
Caso nao seja possivel, solicite ao seu Lider.
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Na pratica

2 | O Gerente Comercial de um importante Fornecedor, com
quem trabalho ha anos, me enviouw um par de convites para
um show de musica internacional gue acontecera em breve.
Ele nao me solicitou nenhum favor em troca.

Posso usar o presente e ir ao show?

NAO: Nenhum presente pessoal deve ser aceito. Caso ndo
haja a possibilidade de recusa e devolugao, vocé deve
encaminhar o presente para o setor responsavel.
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0.2. Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorrera guando nosso julgamento puder ser
influenciado ou parecer ter sido influenciado pela possibilidade de obtengdo
de algum beneficio pessoal. Mesmo que nao seja intencional, a aparéncia
de um conflito pode ser tao prejudicial a sua reputacdo, e a reputacao das
Empresas do ADEO, quanto um conflito reall Ter um conflito de interesse nao
significa violagao ao Codigo de Conduta. A ocultagao do conflito, sim.

Em consequéncia, voceé deve:
Informar o seu lider de quaisquer situagoes de conflito de interesses;
Ndo omitir uma situacdao de conflito de interesses que Lhe diga respeito;

Abster-se de participar de qualquer decisao profissional que envoluva
uma relacao pessoal.
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Na pratica

1 | Meu primo trabalha no departamento comercial de um
Fornecedor com o qual pretendo trabalhar.

Estou em conflito de interesses?

SIM: Em contrapartida isto nao deve impedir a sua
Empresa de contratar com a Empresa em que seu primo
trabalha. Vocé deve informar ao seu lider e nto participar
da tomada de decisao que deve ser feita sob critérios
objetivos e profissionais.
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Na pratica

2 | Sou chefe de produtos ha muitos anos e acabo de
assumir a secao iluminacao, porem ha alguns anos investi
pessoalmente em uma Empresa que comercializa luminarias.

Estou em conflito de interesses?

SIM: Mesmo na auséncia de relacoes comerciais atualmente
entre a Empresa na qual voceé investiu e a Empresa em

que vocé trabalha, vocé ja se encontra em uma situacao

de conflito de interesses (sua Empresa vende exatamente

o mesmuo tipo de produto cujo abastecimento é de sua
responsabilidade na Empresa) e ele deve ser comunicado ao
seu lider para evita-lo.
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Na pratica

3 | Sou expatriado no exterior e meu conjuge estd
desempregado. Minha BU busca um prestador de servico que
corresponde as competéncias do meu conjuge.

Se eu propuser os servi¢os de meu conjuge a minha BU,
estou em conflito de interesses?

SIM: Porém, é possivel para a sua BU Empresa utilizar os
servicos do seu conjuge, mas sem que voceé participe do
processo de decisdao e ainda, que ele nao trabalhe na mesma
area que vocé. E preciso avisar seu lider, e a deciséo sera
tomada com total transparéncia.
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9.3. Nao Discriminacao e Luta Contra Todo Tipo de Assédio

O respeito em seu local de trabalho € um valor mestre do ADEO. Assim, qualquer
forma de perseguicao e estritamente proibida. Do mesmo modo, qualquer forma

de discriminacdo baseada na origem, sexo, situacao familiar, estado civil, gravidez,
caracteristicas fisicas, doenca, deficiéncia, orientacgdo sexual, idade, classe social,
opinides politicas, partiddrias e filosoficas, atividades sindicais, pertenca ou nao
verdadeira ou suposta, a uma etnia, nacao ou religiao deve ser proibida.

Em consequéncia, vocé deve:

Manter e divulgar nossos compromissos mantendo um ambiente de trabalho isento de qualquer
forma de perseguicdo ou discriminacao;

Tratar seus colegas de trabalho e seus parceiros comerciais como vocé gostaria de ser tratado;
Zelar pela manutengao e promogao de uma cultura de respeito mutuo;
Zelar para que cada um se sinta aceito;

Conter qualquer comportamento indesejavel.
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Na pratica

1 | Durante uma reunido de equipe, uma de minhas colegas
sentiu-se constrangida, em razao dos gestos, olhares

e propostas improprias de um outro Colaborador.

Ela permaneceu calada.

O que eu posso lhe aconselhar?

Vocé deve incentivar sua colega a falar sobre isso com seu
Lider. Ela podera, alternativamente, contar esta situacgdo ao
Referente RH de sua Empresa ou ainda relatar o fato através
do Canal de Escuta Etica. E essencial colocar um ponto final
a qualquer comportamento inaceitavel.
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Na pratica

2 | Ndo me sinto & vontade quando escuto piadas maldosas
a respeito dos meus colegas que sao homossexuais.

O que devo fazer? Devo falar ao RH?

SIM: A homofobia é totalmente inaceitdvel. E indispensavel
proibir qualquer comportamento que possa ferir seus
colegas, inclusive sob a forma de humor. Se vocé encontra
um problema deste género, tente demonstrar aos que estao
praticando que o seu comportamento nao é aceitavel. Se nao
observar a mudanca de comportamento, relate o ocorrido ao
seu Lider ou ao Referente RH de sua Empresa.
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Na pratica

3 | Meu responsdvel me constrange ao fazer comentdrios
sobre 0 pais que nasci e cresci, e pensa gue nao tenho nenhuma
educacao. Apos sua chegada, sou encarregado somente de
tarefas bdasicas, ao contrdrio dos projetos importantes que eu
estava habituado.

Isto é discriminacao? O que devo fazer?

SIM: E indispensavel que vocé relate o ocorrido ao seu
referente RH. Cabera a ele qualificar os fatos e tomar todas as
providéncias a fim de fazer cessar a eventual perturbacao.
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9.4. Relacionamentos
9.4.1. Relacionamento com Fornecedores e parceiros

Qualquer Fornecedor, ou intermedidrio, deverd passar pelo processo de verificagao de honorabilidade
e como resultado desse processo, estas Empresas nao devem constar em nenhuma lista de sancoes

econdmicas internacionais, garantindo a seguranca do ADEO.

Em consequéncia, voceé deve:
Verificar os riscos potenciais ligados aos Fornecedores e parceiros (pessoa politicamente exposta,

reputac@o, condenacdes, sancdes econdmicas internacionais aplicdveis as pessoas fisicas ou juridicas);

Respeitar as regras contratuais das Empresas do ADEO;

Estar seguro do conhecimento e aceite pelo Fornecedor do “Codigo de Conduta Etica de Fornecedores”
disponivel no YOUNITY e/ou Intranet e/ou Intranet e/ou Portal de Fornecedores da sua Empresa;

Nao trabalhar com um Fornecedor ouw um parceiro para o qual os resultados da andlise de
honorabilidade apontem riscos de corrupcgao, conforme critérios definidos no processo especifico.
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Na pratica

1 | Estou finalizando um processo de concorréncia. Durante as
negociacoes do contrato, o Fornecedor me diz que nao aceitar nosso
“Codigo de Conduta Etica de Fornecedores’, porque para ele, esses
critérios nao tem relevdncia em nossa relacao comercial. Do seu ponto

de vista, apenas as condigoes técnicas e tarifdrias sdo importantes.

Posso assinar o contrato sem que o Fornecedor se comprometa
a respeitar o “Codigo de Conduta Etica de Fornecedores™

NAO: O Cédigo de Conduta Etica de Fornecedores representa nossos
valores que devem ser refletidos em nossas relagoes comerciais.
Portanto, a menos que o Fornecedor se recuse a aceitar o nosso
Codigo de Conduta Etica de Fornecedores porque a sua Empresa
também tem um Programa de Compliance e o seu préprio Codigo de
Conduta ou politicas internas anticorrupgao, e compromissos sélidos
com a Etica, os Direitos Humanos e a preservacao do Meio Ambiente,
nao é possivel fazer negécio com esse Fornecedor.
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Na pratica

2 | Planejo trabalhar com um novo Fornecedor. A andlise de
honorabilidades realizadas mostrou que o acionista deste Fornecedor
estd sujeito a sangoes econdémicas internacionais que impoem um
congelamento de seus bens e que proibem qualquer provisao de
fundos ou recursos econémicos para seu beneficio.

Posso assinar o contrato com este Fornecedor?

NAO: vocé ndo deve manter relacdes comerciais com este
Fornecedor porque isto pode expor as Empresas do ADEO a
sancgoes penais, incluindo a condenag¢ao ao pagamento de multas
muito pesadas.
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9.4.2. Relacionamentos com o Governo

O relacionamento das Empresas do ADEO com instituicoes do poder publico, obedece
as normas legais e é pautada em uma atuacao transparente, assegurando relacoes

éticas e estritamente profissionais.

9.4.3. Relacionamento com os Clientes (Habitante)

As Empresas do ADEO zelam por uma politica de precos transparente, pela
qualidade de seus produtos, pelo atendimento ao prazo de suas entregas e o
cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor.

»
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Em consequéncia, vocé deve:

Tratar nossos clientes com dignidade e respeito, sem qualquer atitude de preconceito
e discriminacao;

Estar permanentemente a disposicao para atender as necessidades dos clientes;
Zelar pela qualidade dos produtos e servigos prestados;

Atentar para a seguranca fisica dos clientes, mantendo um ambiente fisico
de loja saudavel.
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9.4.4. Relacionamento com a Comunidade

As Empresas do ADEO consideram indispensavel que o tratamento dirigido a qualquer
comunidade e/ou instituicao beneficiada pela Empresa seja pautado pela dignidade
e pelo respeito, repudiando todo e qualquer tipo de preconceito e discriminacao.

Em consequéncia, voceé deve:

Privilegiar a busca por Fornecedores e contratacao de mao de obra local;

Indicar e sugerir projetos e/ou instituicoes idoneos de interesse coletivo, e que

sejam do entorno da unidade de negocio em que voceé trabalha, para acoes sociais
e/ou ambientadts;

Realizar a devida prestacao de contas das agoes sociais e/ou ambientais
feitas pela Empresa.

\ " 4

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

44



9.4.5. Relacionamento com os Concorrentes

As Empresas do ADEO pautam suas atividades pela competitividade ética e
saudavel, baseada em sua capacidade de negociacao com os Fornecedores.

E absolutamente vedado aos Colaboradores das Empresas do ADEO fornecerem
informagodes estratégicas e confidenciais da Empresa a seus concorrentes.

As Empresas do ADEO repudiam o assedio indevido a seus Colaboradores.

Em nenhuma hipotese sera admitida a associacao das Empresas do ADEO aos
concorrentes para adocao de praticas de manipulacao de preco ou controle de
mercado, ofensivas a Lei de Defesa da Concorréncia.

Por outro lado, sao admitidas e incentivadas a participagao das Empresas
do ADEO em féruns de varejo e/ou associagoes de Empresas do mesmo
ramo de atividade.

»
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Condenamos, dentre outras, as seguintes praticas:

Publicar, por qualquer meio, falsa afirmagdo, em detrimento de concorrente;
Prestar ou divulgar, sobre o concorrente, falsa informagao;

Empregar meio fraudulento, para desviar, em proveito proprio ou alheio, clientela
de outrem;

Usar expressao ou sinal de propaganda alheios, ou os imitar;
Usar, indevidamente, nome comercial, titulo de estabelecimento ou insignia alheios;

Substituir, pelo seu proprio nome ou razao social, em produto de outrem, o nome ou
razao social deste, sem o seu consentimento;
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Condenamos, dentre outras, as seguintes praticas:

Atribuir a qualguer das Empresas do ADEO como meio de propaganda, recompensa ow
distincao que nao obteve;

Vender, expor ou oferecer a venda, em recipiente ou invélucro de outrem, produto
adulterado ou falsificado, ou dele se utilizar para negociar com produto da mesma
espécie, embora ndo adulterado ou falsificado;

Dar ou prometer dinheiro ou outra utilidade a empregado de concorrente, para que
vocé obtenha vantagem;

Receber ou aceitar promessa dinheiro ou presente, para que ao faltar com o dever
de empregado, proporcione vantagem a concorréncia;

Vender, expor ou oferecer produto, como objeto de patente depositada, ou concedida,
ou de desenho industrial registrado, que nao o seja;

Divulgar, explorar ou utilizar-se, sem autorizacao, de resultados de testes
ou outros dados nao divulgados.
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Na pratica

1 | Trabalhei por muitos anos em uma Empresa concorrente

e aprendi muito sobre as estratégias de negocio desta Empresa
para os proximos anos, tendo acesso a dados confidenciais salvos
em e-malil pessoal e pen drive.

Posso compartilhar estes documentos com minha
equipe/lideranca atual?

NAO: Nao podemos aceitar que fagam com 0s nossos concorrentes
o que nao toleramos que seja feito conosco! Se é condenada a
pratica de divulgar, explorar ou utilizar-se, sem autorizacgao, de
conhecimentos, informacoes ou dados confidenciais, mesmo apos o
término do contrato de trabalho com as Empresas do ADEO, também
nao podemos aceitar que sejamos beneficiados com informacoes
confidenciais trazidas por nossos Colaboradores de experiéncias
profissionais anteriores.
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Na pratica

2 | Um cliente procura em minha loja por um produto que ndo temos,
ofereco um equivalente e ele recusa. O cliente entdo me pergunta

se na loja concorrente, ha esse produto. Posso dizer a ele que esse
produto ndo existe na loja concorrente para evitar que ele compre

na outra loja?

NAO: Lembre-se de que é proibido prestar ou divulgar,
acerca de concorrente, falsa informacao, com o fim de obter
vantagem. Ademais, essa conduta fere diretamente o nosso
valor de Honestidade!
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9.4.6. Relacionamento com a midia e imprensa

As Empresas do ADEQO prezam por um bom relacionamento com a midia e os
velculos de comunicacao e tem como principios norteadores a integridade e
a transparéncia. Para isso, é necessdrio manter a credibilidade, fornecendo
informacodes de maneira rapida, exata e consistente.

Todas as respostas devem resguardar, em primeiro lugar, os interesses
comerciais e/ou os cuidados com a seguranca dos bens da Empresa. A
area de Marketing deve validar qualquer tipo de acdo e/ou resposta que por
ventura um departamento ou loja deseje realizar em todos os canais sociais
da Empresa e/ou de terceiros em nome das Empresas do ADEO.

»
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Em consequéncia, vocé deve:

Manter atitude respeitosa em qualguer contato com a imprensa;

Encaminhar todas as consultas da midia para intermediacao da assessoria
de imprensa,;

Solicitar autorizacao prévia de um dos diretores do Comité de Direcao
antes de dar quaisquer declaracoes ou informacoes (verbais ou escritas) & imprensa;

Consultar o guia de conduta e boas praticas para redes sociais antes
de elaborar/solicitar qualguer publicacdo nas redes sociais;

Encaminhar pecas de publicidade (on e off-line) para validacdo da equipe
de comunicacao do Marketing antes de qualquer divulgacao.
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9.5. Apadrinhamentos, mecenato, patrocinios e lobby

As operacoes de apadrinhamento, mecenato, e patrocinio das Empresas do ADEO podem ser um meio de promover

a nossa imagem e apoiar a realizacao de diversas agoes sociais. Para garantir que os recursos tenham realmente a
destinacao esperada e, portanto, nao constituam atos de corrupcao, e necessario que sejam autorizados previamente
pela area responsdvel, seguindo critérios objetivos e transparentes de selegdo dos beneficidrios e coeréncia entre

os valores das Empresas do ADEO e a destinacao dos recursos. O “Lobby”, também conhecido como a prdatica de
influenciar representantes das autoridades publicas ou partidos politicos com poder de decisao, em particular quanto
a aprovacgdo e/ou modificacao de uma lei ou de um ato regulamentar, nao é permitido pela legislacdo brasileira.

Em consequéncia, voce deve:

Respeitar as regras da Empresa para selecao de projetos incentivados / agdes sociais e entidades/ associagoes e finalidade da
destinacao de recursos, bem como obedecer aos limites orgamentdrios da Empresa e/ou de incentivo fiscal permitidos por lei;

Nao efetuar o pagamento de doagodes de quantias em espécie diretamente, valendo-se sempre do pagamento mediante depdsito
em conta bancdria e formalizacao do ato por escrito, com a indicacdo do beneficidario, a finalidade da doagdo e apresentacdo da
validacdao expressa do aprovador do lider da area responsavel;

Abster-se de participar de quaisquer atos ou situacoes que caracterizem a pratica direta de “lobby”, devendo valer-se sempre das
entidades representativas de classe ou do setor de atuagdo no mercado, a fim de legitimar os interesses coletivos e, com isso, afastar
suspeita de interesse em obtencao de vantagem indevida.
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Na pratica

1 | Sou Diretor de Loja e realizo com frequéncia doacdes de tintas
e objetos de organizagdo para associacoes sem fins lucrativos da
comunidade local.

Posso fazer?

SIM: As acgoes sociais fazem parte de nossa cultura e reforcam
os nossos vinculos com a comunidade local. Todavia, certifique-
se de a finalidade para a qual as doacoes esta sendo solicitada
serd atendida, conforme orientacgoes das politicas especificas da
Empresa, nao deixe de registrar por escrito e contabilmente as
doacoes realizadas, ainda que efetuadas mediante a entrega de

produtos do estoque da Loja.
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Na pratica

2 | Desejo tornar-me membro de uma associacao profissional cujas
contribuicoes seriam assumidas pela Empresa.

Isso é possivel?

SIM: As contribuicoes as associacoes profissionais pagas
pelo empregador sao autorizadas.
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Na pratica

3 | Sou membro de uma associacdo sem fins lucrativos no bairro
onde moro e desejo pedir a Empresa um patrocinio para a realizacao
de nossos projetos sociais.

Isso é possivel?

SIM: No entanto, atue de forma transparente, evitando qualquer
tipo de conflito de interesses, de forma a garantir que o patrocinio,
caso seja concedido, nao lhe trard quaisquer beneficios pessoais
ou influenciara de alguma forma as suas tomadas de decisao na
esfera profissional.
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9.6. Registros financeiros, contdbeis e fiscais

Garanta que as operacgoes contdbeis realizadas pelas Empresas do ADEO nao
sejam usadas para esconder a prdtica de atos de corrupcao, lavagem de
dinheiro ou trafico de influéncia.

Em consequéncia, voceé deve:
Garantir gue a contratacdo ou compra de qualquer produto ou servigo seja definida com a maior precisao possivel;

Verificar que a contrapartida financeira é justificada e proporcional a natureza e a importéncia dos produtos ou
servigos contratados;

Respeitar as regras de rastreabilidade e de conservacao da contabilidade definidos pela sua Empresa bem como o
Referencial Métier Financas do ADEO;

Realizar quaisquer pagamentos, servigos ou compras somente quando forem apresentados elementos comprobatorios
do efetivo recebimento dos bens ou prestacdo dos servigos contratados;

Verificar se a cadeia contratual é respeitada ao efetuar um pagamento, ou seja, se os dados bancarios para pagamento
sao da mesma titularidade do Fornecedor ou credor. A realizacao de pagamento em cardter de excecao a essa regra

dependerda de autorizacao expressa do lider da drea e/ou do Diretor Financeiro, acompanhada de justificativa coerente.
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Na pratica

1 | Me pediram para verificar as contas de um dos meus consultores.
O valor da nota fiscal apresentada ndo corresponde ao preco objeto da
proposta comercial/contrato. Nao foi apresentada justificativa para

a diferenca entre o valor dos servigos contratados e os montantes a
serem pagos.

Eu tenho que pagar?

NAO: Os pagamentos devem ser efetuacdos conforme o orgamento
contratado. Peca ao seu consultor esclarecimentos e uma fatura
malis detalhada dos servigos prestados. Se ele recusar, vocé devera
procurar o Departamento Juridico para mitigacao de possivel litigio
ou diretamente o Referente Anticorrupcao no caso de suspeita de

alguma pratica de corrupcao.
v PROGRAMA DE
COMPLIANCE 57




Na pratica

2 | Um Fornecedor tem sua matriz em Belize, uma filial em Hong
Kong, uma fdbrica na China e uma conta bancdria nos Estado Unidos.
Nao me parece haver nada de risco nisso. Ja trabalhamos com ele ha
10 anos e nao quero incomodd-lo com questionamentos sobre esse
assunto para nao colocar em risco nosso relacionamento comercial.

Eu ainda tenho que pagar de acordo com este esquema?

NAO: Devemos tomar muito cuidado e atengtio com esse tipo de transacao que poderia,
sem duwidas, ser utilizada como técnica de lavagem de dinheiro, especialmente em
razao da grande quantidade de domicilios envolvidos. A regra é que todos os pagamentos
de compras de produtos ou servigos feitos pelas Empresas do ADEO devem respeitar o
principio de que é a mesma Empresa que assina o contrato / proposta comercial conosco,
emite a nota fiscal e, é titular da conta bancaria em que o pagamento sera efetuado. A
realizacao de pagamento em cardter de excec¢ao @ essa regra dependerad de expressa
autorizacdo do Diretor Financeiro, acompanhada de justificativa coerente.
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10.1. Meto Ambiente e Sustentabilidade

As atividades das Empresas do ADEO sao norteadas pelos principios do
desenvolvimento sustentdvel e seguem a legislacao ambiental vigente.

Em consequéncia, voceé deve:

Zelar pela manutencao das licencas ambientais necessdrias dentro de cada unidade;

Fazer a correta coleta e descarte dos residuos (recicldaveis, perigosos e orgénicos) de
sua unidade ou descartados pelos clientes (Estacdes de Coleta Seletiva);

Buscar ampliar continuamente a reciclagem dos residuos;

Privilegiar o uso e a comercializacao de produtos responsaveis;
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Reduzir constantemente o consumo de energia, agua, gas, a geracao de residuos,
dentre outros, diminuindo os impactos ambientais da sua unidade e de seu entorno;

Zelar sempre pelo uso racional dos recursos materiais e naturais (papel, agua, energia,
etc.) e pela adogdo de praticas de sustentabilidade ambiental;

Zelar pelo cumprimento da legislacao ambiental aplicavel as suas atividades e
exigir de seus Fornecedores o recebimento de produtos e seruigos com os corretos
licenciamentos e autorizagdes ambientais;

Zelar para que seus Fornecedores tenham conhecimento dos aspectos ambientais
causados por suas atividades, produtos e seruicos.
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Na pratica

1 | Planejo trabalhar com um novo Fornecedor. As operacoes de
verificacao realizadas mostram que esta Empresa descumpre alguns
requisitos da legislacao ambiental vigente em suas atividades.

Posso assinar o contrato com este Fornecedor?

NAO: Vocé deve se recusar a trabalhar com este Fornecedor!
Contratar um Fornecedor cujas atividades nao estao em
conformidade com a legislagao, tampouco com os nossos Valores
éticos de conduta, expoe a imagem e a reputacdao da Empresa, e
ainda nos coloca em uma situacao risco perante as autoridades,
sujeita a aplicacao de diversas sangoes legais, incluindo multas.
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Na pratica

2 | Minha unidade foi procurada por uma ONG (Organizacdo Néo
Governamental) local que trabalha com reciclagem, propondo uma
parceria para coleta e reciclagem dos residuos que produzimos.

Posso levar adiante essa parceria?

SIM: E nosso dever buscar a ampliag@o continua de acoées de
preservacao ambiental e desenvoluvimento econdmico sustentdaveis,
como por exemplo a coleta de residuos para reciclagem por ONG’ s
ou cooperativas. Certifique-se de que a destinacao que sera dada
aos residuos é adequada. Lembre-se também de que esta parceria
deve respeitar as regras e politicas vigentes.
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10.2. Direitos Humanos e Direito do Trabalho

As Empresas do ADEO sao comprometidas com o respeito aos
direitos humanos e implementagao e fortalecimento de praticas
e procedimentos fundamentados em instrumentos nacionais e
internacionais, incluindo a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, a Declaracao da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e pelos Principios Orientadores das
Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

»
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10.2.1. Condicoes de Trabalho

As Empresas do ADEO proporcionam a todos os seus Colaboradores
condicoes dignas de trabalho. A carga hordaria, remuneracao

e beneficios e os requisitos de salde e segurancga respeitam a
legislacao trabalhista vigente.
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10.2.2. Jornada de Trabalho

As Empresas do ADEO devem garantir que o trabalho realizado por
seus Colaboradores esteja de acordo com as leis vigentes e os padroes
obrigatorios da Convencao Coletiva de Trabalho da regido sua
unidade de trabalho, quanto ao numero de horas e dias trabalhados,
incluindo requisitos para realizagao de intervalos, conforme politica
de jornada de trabalho.

Havendo conflito entre o Cédigo de Conduta Etica e a Convencao
Coletiva de Trabalho, prevalecerao as disposicoes com precedéncia
nos termos da legislacao em vigor.

»
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10.2.3. Remuneracao e Beneficios

As Empresas do ADEO devem remunerar os seus Colaboradores de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis. Em locais em que
nao haja um saldrio minimo definido deve ser pago pelo menos

o salario base da categoria. Devem também, garantir que os seus
Colaboradores sejam compensados por horas extras nas tarifas
legalmente obrigatorias, e que recebam todos os beneficios legais e/
ou seguros previstos pela legislacao e regulamentos aplicavets.

»
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10.2.4. Exploracao de trabalho infantil e compulsério

Nao serd admitida a utilizagao direta ou indireta de trabalho infantil,
compulsorio, forcado ou de qualquer outra forma de exploracao que
nao obedeca ao Estatuto da Crianca e do Adolescente e as demais

disposicoes legais aplicavets.

10.2.5. Saude e Seguranca no Trabalho

Respeito a qualidade de vida é parte da razao de ser das Empresas
do ADEO e, para isso, estamos comprometidos em garantir que
todas as atividades desenvoluidas em nossas unidades cumpram
integralmente os requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho.
Essas premissas tambem se aplicam aos NOSs0S parceiros.
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Em consequéncia, voce deve:

Exigir e acompanhar Fornecedores e parceiros o cumprimento da oferta de condicoes
de saude e seguranca no ambiente de trabalho, sequindo as leis aplicaveis e as
normas e procedimentos das Empresas do ADEO constantes em contrato;

Incentivar e cobrar a mobilizacao de nossos Fornecedores e parceiros, aléem de
disponibilizar tretnamentos e outras iniciativas ligadas a saude e seguranca, quando
em atividades relacionadas as Empresas do ADEO;

Comunicar imediatamente ao seu lider a violacao de quaisquer dispositivos
deste Capitulo, a fim de que a sua Empresa possa imediatamente adotar as
providéncias cabiveis.
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Na pratica

1 | Em uma auditoria foi identificado que um dos meus Fornecedores
estd contratando profissionais sem registro de vinculo de trabalho.

Posso notificar o Fornecedor sobre a irregularidade da situacao?

SIM: E seu dever exigir e acompanhar o cumprimento da
legislacao trabalhista pelos Fornecedores e parceiros. Tao logo
tome conhecimento do caso, é necessario que vocé suspenda
a participacdo destes Colaboradores em situacdo irregular da
realizacao das atividades ligadas as Empresas do ADEO.
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Na pratica

2 | Identifiquet que alguns Colaboradores da minha loja ndo fazem uso de
todos os EPIs durante o exercicio de suas atividades.

Devo tomar alguma agao? Como devo proceder?

SIM: Alerte o seu colega de trabalho sobre os riscos & sua vida e
seguranca e sinalize imediatamente ao seu lider caso verifique que
nao houve alteracao na conduta de seu colega apés a orientacao.
Se necessario, a area responsavel poderad, inclusive, propor um
treinamento sobre as politicas de seguranc¢a no trabalho para todos
os Colaboradores da sua Loja.
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10.2.5.1. Uso de Alcool e Drogas

As Empresas do ADEQO estao comprometidas em manter um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel para todos. E proibida e ndo sera tolerada a posse, oferta ou uso
de drogas ilegais ou estar sob a influéncia dessas drogas ou dlcool durante o horario
de trabalho.

Em consequéncia, voceé deve:
Nao comparecer ao trabalho sob a influéncia de dlcool ou drogas;
Nao consumir dlcool ou drogas nas dependéncias da Empresa;

Quando participar de eventos das Empresas do ADEO em que seja permitido o
consumo de bebida alcoolica, lembre-se: Beba com moderagado! E se vocé for um
Colaborador menor de 18 anos, nao bebal
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11.1. Sigilo, Confidencialidade das Informacoes e Protecao de Dados Pessoais

A protecdo de nossas informagoes confidenciais, bem como os dados pessoais de
nossos Clientes e Colaboradores é fundamental e é parte integrante de nossas politicas.

Em consequéncia, voceé deve:

Preservar a confidencialidade de toda e qualguer informacao das Empresas do ADEO
e dos parcetiros;

Zelar pelas informacgoes obtidas em razdo de sua missao e/ou cargo;
Nao utilizar ou divulgar informagoes confidenciais ou privilegiadas em troca de

vantagem pessoal, ou que gerem beneficios ou prejuizos & Empresa e a terceiros.

Nossa politica de seguranca da informacao encontra-se disponivel no Younity.
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11.2. Seguranca das Informacoes

Para as Empresas do ADEO, a informacao é um bem valioso. Entende-se como
informacao, todos os conhecimentos técnicos e tecnoldgicos (publicacoes, relatorios

e demais informacoées confidenciais) que garantem a qualidade dos nossos servicos.

Em consequéncia, voceé deve:

Ter consciéncia e moderagao no uso de computadores, entradas USB, internet,
e-mails e impressoes;

Apresentar ao Comité de Seguranga da Informagdo e/ou ao responsdvel pela drea
de informdtica todo e qualquer equipamento pessoal (computador ou midia externa)
para que possam cadastrd-los e verificar se est@o aptos a utilizacao

dentro do ambiente de trabalho;

ID, senhas e crachds sao de uso é pessoal e intransferivel;
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Nao instalar e nao utilizar em equipamentos da Empresa, copia ilegal de software,
pertencente a si proprio ou a terceiros, bem como nao transmitir por meio dos sistemas
das Empresas do ADEO tais softwares sem licengas de uso;

Estar ciente de que o ambiente da Empresa, os sistemas e recursos de Tl sao
monitorados de acordo com as diretrizes de regulacao e legislacao aplicavets;

Implementar as medidas técnicas e de seguranca para resguardar
os dados pessoais.
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Na pratica

1 | Um Colaborador de um Fornecedor, prestador de servicos

da minha Empresa, precisa de uma informacgao disponivel na

rede, acessivel, portanto, somente por meio de login e senha pede
emprestado os meus dados para que ele possa resolver um problema
urgente da minha unidade.

Posso emprestar o cracha para ele e agilizar a solugdo do nosso
problema?

NAO: E proibido compartilhar credenciais, como crachds, ID / logins
e senhas, cujo uso é classificado como pessoal e intransferivel.

Lembre-se: Ao compartilha-los, vocé assume diretamente a
responsabilidade pelo atos e consequéncias.
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Na pratica

2 | Solicitel a instalacdo de um software na minha maquina para
realizar um projeto urgente, mas o processo esta demorando demadis.

Posso instalar e usar o login da minha antiga Empresa enquanto
minha solicitacao néao é atendida?

NAO: E proibido instalar ou utilizar nos equipamentos da
Empresa uma copia de um software pertencente a vocé ou
a um terceiro, mesmo se for um software original.

Mais detalhes sobre a utilizagao dos recursos de Tl, como também, as sangoes
aplicaveis para o ndo cumprimento de tais regras, constam na Politica de
Seguranca da Informagao, disponivel no Younity.
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12. Uso das Ferramentas de Trabalho

Para assegurar os aspectos legais e a protecdo dos dados, informagoes e recursos

de informatica, as Empresas do ADEO adotam politicas de Seguranca da Informacao
com controles e registro de atividades relacionadas as tecnologias, sistemas
eletronicos e dados trafegados na rede corporativa.

Em consequéncia, voce deve:
Utilizar os recursos disponibilizados pela Empresa exclusivamente para fins profissionais;

Respeitar as exigéncias legais e seguir os principios éticos deste Codigo e das politicas
e regras de utilizagdo e acesso aos recursos de informatica;

Ter responsabilidade na manutencao e protecao dos dados, arquivos ou outros
equipamentos e materiais (softwares, hardwares e sistemas eletrénicos de informacao);

Garantir a transmissao somente de arquivos de interesse das Empresas do ADEO;

Salvar arquivos importantes e/ou confidenciais somente em locais administrados
pela Empresa e indicados nas politicas de uso da informatica.
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12.1. Notebooks / Smartphones e outros aparelhos

eletronicos portateis

Os equipamentos de propriedade das Empresas do ADEO e/ou por ela oferecidos

a seus Colaboradores como ferramentas de trabalho deverdo ser utilizadas inica
e exclusivamente para essa finalidade, devendo o Colaborador zelar pelo bom
uso e conservacao dos equipamentos, cujas responsabilidades encontram-se no
Termo de Uso, que devera ser assinado por todos aqueles Colaboradores que deles

facam uso.

12.2. Internet, e-mail, bate-papo (hangout) e Redes Sociais

Cada usuario deve zelar pela imagem das Empresas do ADEO perante os publicos
externos e internos, respeitar a lei e jamais acessar ou divulgar conteudo de
carater discriminatorio, pornogrdfico, difamatorio ou antiético.

»
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Em consequéncia, voce deve:

Direcionar a drea responsavel toda e qualguer consulta, duvida ou reclamacao de
cliente que tenha acessado ou recebido por meio de sua midia social;

Nao divulgar informacoes confidenciais e comentdrios das Empresas do ADEO em
midias sociais, seja em seus perfis pessoais ou de terceiros;

Ser responsavel e respeitoso nos posts em redes sociais e saber que qualguer
informacao divulgada é de inteira responsabilidade de quem o fez, sendo as
Empresas do ADEO totalmente isentas.
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Na pratica

1 | Um cliente insatisfeito envia uma mensagem para meu perfil
pessoal em uma rede social (onde estou identificado como Colaborador
do Grupo ADEOQ), ele questiona sobre um produto/servico que nao tem
qualquer relagcao com o meu trabalho.

Posso ignorar sua solicitagcao, uma vez que suas reclamacoes
deveriam ser feitas a préopria Empresa?

NAO: A imagem da Empresa é de responsabilidade de todos e como
voceé se identifica em seu perfil como Colaborador do ADEO, deve
atuar nesta situacao como tal. Direcione a duvida/reclamacao/
solicitacto recebida para a drea responsdvel pelo assunto
envolvido; peca desculpas ao cliente pelo eventual inconveniente e
indique que esta levando o caso aos responsdveis, que farao contato

comuma I’ESPOStCI. para ele.
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13.1. Aimagem

Todo Colaborador que receber da Empresa uniforme e/ou ferramenta

de trabalho, se compromete e responsabiliza-se a utiliza-los apenas no
exercicio de suas fungdes para a Empresa. Com relagdo aos uniformes é
permitida sua utilizacao no deslocamento residéncia/trabalho/residéncia,
sempre cuidando para que a imagem da Empresa nao

seja comprometida.
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13.2. Propriedade Intelectual

Todas as informacoes, tecnologias e ativos intelectuais, incluindo, entre
outros, todos os materiais criativos, marcas, slogan, programas, processos,
estrateégias, procedimentos, know-how, metodologias, formulas, desenhos,
metodos, nomes de dominio, direitos de autor, segredos de negoécio e demais
documentos desenvolvidos por um Colaborador das Empresas do ADEO
pertencem A Empresa e a ela sao atribuidos todos os direitos qgue possam ter
sobre a Propriedade Intelectual, a qualquer tempo, sem que seja devida

ao Colaborador qualguer remuneracao adicional.

Toda Propriedade Intelectual permanecerd com as Empresas do ADEO apos
o encerramento do contrato de trabalho, podendo ser aperfeigoado.

Para tanto, os Colaboradores renunciam a todos os direitos de autoria

e morais que possam ter sobre a mesma.

E proibido a qualquer Colaborador a reproducao, distribuic@o ou alteracao
de materiais sem a prévia autorizacao do gestor responsavel pela area.

»
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13.3. Ativos Financetros / Imobilizados / Imobiliarios

13.3.1. Atos Lesivos ao Patriménio da Empresa e/ou dos Clientes
Causar, intencionalmente, prejuizo financeiro a Empresa e/ou ao cliente;
Obter vantagem indevida para si ou para familiares ou parentes;

Enganar o cliente, induzindo-o a erro ou embutindo servigo financeiro sem seu
previo consentimento;

Alterar ou manipular resultados de relatorios, fechamento de caixa, jornada de
trabalho e outros;

Deixar de realizar a contratacao de produtos e/ou servicos Nao Revenda sem
realizacao de Processo de Concorréncia;

Fazer modificacdes nos prédios das lojas / unidades de negocio (ex.: cobertura,
piso, racks etc.), ou nos sistemas em uso (Ex.: ar condicionado, Tl etc.),
sem prévia autorizagao formal das dreas competentes.

\ " 4

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

87



Em consequéncia, voce deve:

Usar as propriedades e os ativos das Empresas do ADEO exclusivamente
para negocios;

Nao permitir que estas propriedades e ativos sejam usados para qualquer tipo
de beneficio pessoal;

Zelar pelos ativos da Empresa sob seus cuidados;
Proteger estes ativos de furto, uso indevido, perda, dano ou sabotagem;

Nao fazer modificagoes nos preédios das lojas / unidades de negoécio, ou nos sistemas
em uso, sem prévia autorizagdo formal das areas competentes;

Respeitar o controle da Empresa sobre o sigilo do seu uso das ferramentas de
comunicacao da Empresa (como e-mails, por exemplo), onde a legislacao
permite esse acesso.
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14.1. Missao

O Comité tem a Missao de zelar pelo cumprimento dos valores éticos e de conduta
dos Colaboradores e Fornecedores, sendo um veiculo divulgacdo da Etica e do
Programa de Compliance da Empresa.

Quaisquer denincias de violacdo as normas deste Codigo de Conduta Etica de
Colaboradores, poderdo ser transmitidas através do Canal de Escuta Etica (Capitulo
16) e serao recebidas por representantes do Compliance, RH e Auditoria para
andlise, tratamento e posterior encaminhamento ao Comité de

Etica do relatorio com a conclusao.

Toda recomendacgdo de relatério de investigagdo que ndo for acatada pelo lider
direto do Colaborador, serd encaminhada para o Comité de Etica para deliberacéo
colegiada e definitiva sobre a sancao disciplinar que serd aplicada. Esta reunico
deverd contar com a presenca do lider direto do Colaborador para sustentacao

de sua posicd@o aos membros do grupo do Comité Deliberativo (‘defesa’) e

exercicio do direito a voto.

»
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14.2. Composicao

O Comité podera ser composto por um representante de cada uma das seguintes areds:

Compliance (Referente Anticorrupcao);
Auditoria;

Juridico;

Diretor Estatutario;

Métier (Loja);

Recursos Humanos;

RH (Referente RH).

Os integrantes do Comité estao divididos em 2 grupos, compostos por
representantes das seguintes dareas: (I) Comité Deliberativo, composto pelo
Referente Anticorrupcao; Referente RH; Recursos Humanos; Juridico e Diretor
Estatutdrio; e (Il) Comité Consultivo: Auditoria e Métier (Loja).

\ " 4

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

91



14.3. Responsabilidades

Atuar com confidencialidade e imparcialidade;
Aprovar o texto dos Cédigos de Etica de Colaboradores e Fornecedores;

Comunicar ao Diretor Geral e ao Comité de Direcao das areas envolvidas, as
apuracoes e recomendacoes que o Comité entender cabiveis;

Participar de reunides ordinarias e extraordinarias do Comité de Direcao e
quaisquer outros foruns da Empresa, sempre que convocados;

Apoiar o Referente Anticorrupgdo da BU na elaboragao do report anual do Programa de
Compliance ao ADEO e demais atividades de implantacao e manutencao do Programa,;

Apoiar a aplicagao de formacoes e treinamentos de Compliance, atuando como
mulltiplicadores;
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Atender as auditorias de Compliance do ADEO suprindo todas as informacgoes
requeridas;

Zelar pela correta aplicacao das sancgoes disciplinares cabivels em casos de
violacao dos Codigos de Conduta Etica de Colaboradores ou Fornecedores, bem
como quaisquer outras violacoes das politicas anticorrupcao adotadas pelo ADEO;

Monitorar os riscos de nao aderéncia e nao Compliance das relacdes com
Fornecedores, prestadores de servicos, intermedidrios entre outros;

Apoiar e supervisionar a Area de Comunicacdo Interna para garantir a divulgacao
da implementacgao e difusco do Programa de Compliance;

Controlar a formalizacdo dos Termo de Aceite aos Codigos de Etica (Colaboradores
e Fornecedores) e certificados de formacao dos treinamentos aplicados;

Responder as consultas / duvidas relacionadas a aplicabilidade
dos Codigos de Etica.
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15. Sancoes Disciplinares

O descumprimento a quaisquer processos, politicas e procedimentos
da Empresa, assim como violag¢ao das normas do presente

Cédigo de Conduta Etica criara um processo disciplinar e até a
responsabilizacao do Colaborador infrator e aplicacto das medidas
disciplinares previstas em lei, que podem ser desde a aplicacgao de
adverténcia até a demiss@o com ou sem justa causa, sem prejuizo
da responsabilizacdo legal em outras esferas (civel, trabalhista,
criminal, etc), conforme legislacao vigente.
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16. Comunicacao

No caso de violacdes a esse Codigo de Conduta Etica de
Colaboradores, entre em contato através do nosso Canal
de Escuta Etica:
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17. Retaliacao

Os Colaboradores que comunicam suas preocupacoes
desempenham um papel importante na manutencao de um
ambiente de trabalho sauddavel, respeitoso e produtivo, além de
proteger os diferentes publicos envolvidos com nosso negacio.
Esses Colaboradores ajudam nossa Empresa a lidar com problemas
rapidamente, antes que possam surgir consequéncias mais graves.

A retaliacao contra Colaboradores que comunicam preocupacgoes
ou ditvidas sobre ma conduta nao sera tolerada.
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Confidencialidade

O autor do alerta informarad a sua identidade. Em contrapartida,
o ADEO e a Empresa tomarao todas as medidas necessarias a fim
de proteger a identidade de quem lancou o alerta, bem como das
pessoas citadas no alerta.

Os inquéritos e os relatdrios resultantes de uma alerta serco
também tratados com extrema confidencialidade, os dados e
documentos serao divulgados somente ds pessoas diretamente
envolvidas no processo de apuracao do alerta.
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Protecao do autor da informacao

O autor de uma dentiincia realizada de boa-fé sera protegido pelos
fatos denunciados. Assim, nao sera punido, afastado, ou sera
objeto de qualquer medida discriminatoria direta ou indireta e/
ou retaliacto, mesmo que os fatos denunciados nao se mostrem

justificados apds uma investigacao.

Por outro lado, o oferecimento de dentincias comprovadamente de
cardater calunioso, difamatoério ou injurioso, estarao igualmente
suyjeitas a aplicacao de sancoes disciplinares pela Empresa e ainda,
oferecimento de queixa-crime, a critério do ofendido.
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Termo de compromisso

Eu, Colaborador, declaro-me plenamente ciente de todas as diretrizes
estabelecidas, diante do prévio recebimento e conhecimento integral

do teor do documento, razao pela qual, obrigo-me a zelar pelo seu
cumprimento em todas as situagoes e circunstincias, que estejam direta
ou indiretamente dispostas no contrato de trabalho firmado por mim.

Declaro-me, ainda, apto a adotar, a qualquer tempo, as medidas
necessarias para sanar ou, na impossibilidade de fazé-lo diretamente,
relatar ao Referente RH ou ao Referente Anticorrupg¢ao qualquer violagao
destas normas de conduta que venha a ser identificada por mim.

O aceite deste Caodigo de Conduta Etica de Colaboradores serd realizado
por meio da assinatura deste Termo através do Portal do Colaborador.
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